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บทคดัยอ 
 

การศึกษาโซอุปทานและโลจิสติกสสินคาน้าํนมโค มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโครงสรางและกิจกรรม 
ในโซอุปทานสินคาน้ํานมโค ตั้งแตตนน้ํา กลางน้ํา ตลอดจนถึงปลายน้ํา และประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส
ของโซอุปทานสินคาน้ํานมโค ขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการใชแบบสอบถามสัมภาษณ
เกษตรกรผูเลี ้ยงโคนม ศูนยรวบรวมน้ํานมดิบของสหกรณโคนมและผูประกอบการเอกชน โรงงานแปรรูป
ผลิตภัณฑนม รวมท้ังสิ้น 161 ราย โดยทําการศึกษาขอมูลในแหลงเลี้ยงโคนมที่สําคัญ 10 จังหวัด และขอมูล
ทุติยภูมิไดจากเอกสารงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี ่ยวของ ตลอดจนขอมูลทางสถิติที ่หนวยงานตาง ๆ รวบรวมไว  
เชน กรมปศุสัตว และกรมศุลกากร เปนตน 

 ผลการศึกษา พบวา เกษตรกรมีตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายรวม คิดเปนรอยละ 1.752 หรือ 0.314 
บาทตอกิโลกรัม ประกอบดวยสัดสวนตนทุนการขนสงน้ํานมดิบตอยอดขาย คิดเปนรอยละ 1.718 หรือ 0.308 
บาทตอกิโลกรัม เปนตนทุนท่ีสูงท่ีสุด รองลงมาไดแก สัดสวนมูลคาน้ํานมดิบท่ีถูกตีกลับตอยอดขาย และสัดสวน
มูลคาน้ํานมดิบคางถังตอยอดขาย คิดเปนรอยละ 0.023 หรือ 0.004 บาทตอกิโลกรัม และรอยละ 0.011 หรือ 
0.002 บาทตอกิโลกรัม ตามลําดับ ศูนยรวบรวมน้ํานมดิบมีตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายรวม คิดเปนรอยละ 
5.27 หรือ 1.014 บาทตอกิโลกรัม โดยมีสัดสวนตนทุนการขนสงน้ํานมดิบตอยอดขาย คิดเปนรอยละ 2.50 
หรือ 0.482 บาทตอกิโลกรัม เปนตนทุนที่สูงที่สุด รองลงมาไดแก สัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินคาตอ
ยอดขาย และสัดสวนตนทุนการใหบริการลูกคาตอยอดขาย คิดเปนรอยละ 2.15 หรือ 0.415 บาทตอกิโลกรัม 
และรอยละ 0.23 หรือ 0.044 บาทตอกิโลกรัม ตามลําดับ และโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนมมีตนทุนโลจิสติกส
ตอยอดขายรวม คิดเปนรอยละ 8.26 หรือ 2.497 บาทตอกิโลกรัม โดยมีสัดสวนตนทุนการขนสงนมพรอมดื่ม
ตอยอดขาย คิดเปนรอยละ 7.18 หรือ 2.171 บาทตอกิโลกรัม เปนตนทุนที่สูงที่สุด รองลงมาไดแก สัดสวน
ตนทุนการบริหารคลังสินคาตอยอดขาย และสัดสวนตนทุนการจัดซื้อจัดหาตอยอดขาย คิดเปนรอยละ 0.630 
หรอื 0.192 บาทตอกิโลกรัม และรอยละ 0.170 หรอื 0.051 บาทตอกิโลกรัม ตามลําดับ 

ผลการศึกษาสรุปไดวาตนทุนโลจิสติกสที่สําคัญทีสุ่ดของผูมีสวนเกี่ยวของในสินคาน้าํนมโค คือ ตนทุน
การขนสง โดยเกษตรกรมีสัดสวนตนทุนการขนสงคิดเปนรอยละ 98.09 ของตนทุนโลจิสติกสรวมท้ังหมด  
ศูนยรวบรวมน้าํนมดิบมีสัดสวนตนทุนการขนสงคิดเปนรอยละ 47.53 ของตนทุนโลจิสติกสรวมทัง้หมด และ
โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนมมีสัดสวนตนทุนการขนสงคิดเปนรอยละ 86.95 ของตนทุนโลจิสติกสรวมท้ังหมด 

จากผลการศึกษาสามารถเสนอขอเสนอแนะไดดังนี้ 1) เกษตรกรท่ีอยูในเสนทางหรือบริเวณใกลเคียงกัน 
ควรมีการรวมกลุมในการขนสงน้ํานมดิบเพ่ือประหยัดเวลาและคาใชจายในการขนสง 2) ศูนยรวบรวมน้ํานมดิบ
ควรมีการบริหารจัดการระบบการขนสงในการรับน้าํนมดิบจากฟารมเกษตรกรเอง เพื่อใหสามารถควบคุม
ระยะเวลาขนสงและรักษาคุณภาพของน้ ํานมดิบได 3) ควรมีการวางแผนในการจัดสงน้ ํานมดิบจากศูนย
รวบรวมน้ํานมดิบไปยังโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนม โดยเฉพาะในชวงเทศกาลที่มีการขนสงหนาแนน และชวง 
ปดภาคเรียน เพ่ือบริหารจัดการการขนสงน้ํานมดิบไดอยางมีประสิทธิภาพ 4) ควรมีมาตรการลงโทษที่เขมงวด
สําหรับผูท่ีไมปฏิบัติตามหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน 
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Abstract 
 

 The study on milk supply chain and logistics management aims at scrutinizing operating 
paradigms of milk supply chain process starting from upstream, internal and ending at 
downstream and studying efficiency of milk logistics management. The primary data obtains 
from dairy cattle producers, cooperative and private raw milk collection centers. Dairy processing 
plants, a total of 161 respondents, located in 10 key different provinces in Thailand. Statistics 
figures and information published by Department of Livestock Development and Thai Customs 
are primary data in this study. 
 The empirical study indicates that logistics cost per sale for dairy farmers accounts for 
1.752 % or 0.314 baht per kilogram. The major component of this cost is transportation cost per 
sale which is responsible for 1.718 % or 0.308 baht per kilogram. The rest are ratio returned 
goods value per sale and ratio of value damaged per sale attributing to 0.023 % or 0.004 baht 
per kilogram and 0.011 or 0.002 baht per kilogram, respectively. The logistic cost per sale for 
cooperative raw milk collection centers accounts for 5.27 % or 1.014 baht per kilogram. 
Transportation cost per sale is 2.50 % or 0.482 baht per kilogram. Warehousing cost per sale and 
customer service cost per sale are 2.15 % or 0.415 baht per kilogram and 0.23 % or 0.044 baht 
per kilogram, proportionately. Finally, dairy processing plants undertake logistics cost per sale 
amount to 8.26 % or 2.497 baht per kilogram. The critical cost is transportation cost for ready to 
drink milk per sale, which is responsible for 7.18 % or 2.171 baht per kilogram. The rest are ratio 
of inventory cost per sale and ratio of purchasing cost per sale attributing to 0.630 % or 0.192 
baht per kilogram and 0.170 % or 0.051 baht per kilogram, appropriately. 
 In summary, the prominent logistics cost for milk stakeholders is transportation cost. 
This cost is substantially logistics cost for dairy farmers, 98.09 % of total logistics cost. 
Cooperative raw milk collection centers bear transportation cost at 47.53 % and dairy processing 
plants exhibit transportation cost of 86.95 % of total logistics cost. 

Based on the major findings, recommendations are as follows: 
1) Farmers in adjacent areas should collaborate in shipments of raw milk for time saving 

and minimizing cost of transportation. 
2) In order to control delivery time and to maintain quality of raw milk, raw milk 

collection centers should have their own transportation management systems. 
3) Well-planned systems for transportation between cooperative raw milk collection 

centers and dairy processing plants are required to increment efficiency of raw milk shipments, 
especially, in festive occasions and semester breaks. 

4) Intense punishment should be enforced to those who do not follow the regulations 
and school milk project procedures. 
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คํานํา 
 
        สํานักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร ไดทําการศึกษาโซอุปทาน 
และโลจิสติกสสินคาน้ํานมโค เพือ่วิเคราะหโครงสรางและกิจกรรมในโซอุปทาน ศึกษาประสิทธิภาพในการ
จัดการโลจิสติกสของโซอุปทาน และปญหาอุปสรรคที่เกิดขึน้ในโซอุปทานของสินคาน้ ํานมโคตั้งแตตนน้ํา  
กลางน้ํา และปลายน้ํา โดยหวังเปนอยางยิง่วา ผลการศึกษาที่ไดจะเปนขอมูลประกอบในการตัดสินใจกําหนด
นโยบาย และการตัดสินใจดําเนินกิจกรรมดานการผลิตและการตลาดที่เหมาะสมใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตลอดหวงโซอุปทาน ตอไป  

       สํานักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร ขอขอบคุณหนวยงาน และบุคลากรตาง ๆ ท่ีใหความรวมมือ 
ในการประสานงาน และชวยใหขอมูลในการศึกษาในครัง้นี ้นอกจากนี ้ขอขอบคุณคณะกรรมการพิจารณา
โครงการวิจัย สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร ที่ใหความอนุเคราะหชวยเหลือชีแ้นะดานวิชาการและดานการ
ปรับปรุงเอกสารวิจัยฉบับนี้ จนทําใหเอกสารวิจัยเรื่องนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 
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ตารางที ่4.5 สัดสวนตนทุนโลจิสติกสรวมของเกษตรกร ศูนยรวบรวมนํ้านมดิบ  

และโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนม 
41 
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(ช) 

สารบัญภาพ 
          หนา 

ภาพที ่2.1 การจัดการโซอุปทาน    12 
ภาพที ่4.1 โครงสรางของโซอุปทานโคนม    31 
ภาพที ่4.2 กิจกรรมในโซอุปทานนํ้านมโค    32 

 
 
 





บทท่ี 1 

บทนาํ 
 
1.1 ความสาํคญัของการวิจัย  

ประเทศไทยเปนแหลงผลิตและสงออกสินคาเกษตรและผลิตภัณฑที่สําคัญของโลก ซึง่ในสถานการณ
ทางเศรษฐกิจและการคาทีเ่ปลี่ยนแปลงไปทั้งในดานนวัตกรรม เทคโนโลยี การสือ่สาร การคมนาคมขนสง 
ความตื่นตัวดานความปลอดภัยของอาหาร และความตื่นตัวดานสิ่งแวดลอม ผูเกี่ยวของในทุกภาคสวนตั้งแต 
ตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา ตองเรงพัฒนาตนเองใหกาวทันสถานการณและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ของโลก โดยแนวคิดในการบริหารจัดการโซอุปทานและโลจิสติกสสามารถนํามาใชในการพัฒนาเพือ่เพิ่ม
ประสิทธิภาพดานการผลิตและการตลาดสินคาเกษตร อีกทั้งยังสนองตอแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโลจิสติกส
และโซอุปทานภาคการเกษตร พ.ศ. 2556-2559 ท่ีตองการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการโลจิสติกส
และโซอุปทานสินคาเกษตร และสนองตอนโยบายของกระทรวงเกษตรและสหกรณที่ใหความสําคัญกับการ 
ลดตนทุนการผลิตภาคการเกษตร  

สินคาโคนมเปนสินคาหนึ่งท่ีมีความสําคัญ เนื่องจากอาชีพการเลี้ยงโคนมเปนอาชีพท่ีสรางรายไดใหกับ
เกษตรกรไทย และชวยสรางความมั่นคงทางดานอาหารของประเทศ รวมทั้งสรางเสริมสุขภาพใหกับประชาชน 
เนื่องจากนมเปนอาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการสูง มีการสงเสริมการดืม่นมตัง้แตเด็กจนถึงวัยชรา เพือ่ให
ประชาชนมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง ปจจุบันมีจํานวนเกษตรกรผูเลี ้ยงโคนมประมาณ 16,000 ครัวเรือน  
มีผลผลิตน้ํานมดิบในป 2558 ปริมาณ 1,179,338 ตัน คิดเปนมูลคาผลผลิต 20.92 ลานบาท น้ํานมดิบท่ีผลิตได
เกือบท้ังหมดใชในการผลิตนมพรอมดื่ม โดยแบงออกเปน 2 ตลาดคือ ตลาดนมพาณิชย และตลาดนมโรงเรียน 
แตอุตสาหกรรมนมยังประสบปญหาตั้งแตตนน้าํจนถึงปลายน้าํ ในดานคุณภาพน้าํนมดิบ เพราะน้าํนมดิบ 
เปนสินคาที่ตองไดรับการดูแลรักษาอยางดี เนือ่งจากเนาเสียงาย จําเปนตองรักษาอุณหภูมิและระยะเวลา 
ใหเหมาะสมกอนเขาสูกระบวนการแปรรูป เพื่อปองกันความสูญเสียที่จะเกิดขึ้นกับเกษตรกร ศูนยรวบรวม
น้ํานมดิบ และโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนม 

ดังนั้นจึงศึกษาโซอุปทานและโลจิสติกสสินคาน้าํนมโค เพือ่วิเคราะหโครงสรางของโซอุปทานและ
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสในหวงโซอุปทาน โดยพิจารณาการไหลของสินคา การไหลของสารสนเทศ 
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในโซอุปทานของสินคาน้ํานมโค ตั้งแตตนน้ํา  
กลางน้ํา และปลายน้ํา เพ่ือเปนขอมูลประกอบการจัดทํานโยบาย และการตัดสินใจดําเนินกิจกรรมดานการผลิต
และการตลาดท่ีเหมาะสมใหกับผูมีสวนไดสวนเสียตลอดหวงโซอุปทาน 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาโครงสรางและกิจกรรมในโซอุปทานสินคาน้าํนมโค ตัง้แตตนน้าํ กลางน้าํ ตลอดจนถึง
ปลายน้ํา 

1.2.2 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกสของโซอุปทานสินคาน้ํานมโค 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

  ศึกษาขอมูลป 2559 ตั้งแตเดือนตุลาคม 2558 - กันยายน 2559 ตั้งแตฟารมเกษตรกรผูเลี้ยงโคนม 
ที่นําน้ํานมดิบไปสงใหศูนยรวบรวมน้าํนมดิบ (สหกรณ/เอกชน) จนกระทั่งเขาสูโรงงานแปรรูปนมเพือ่ผลิตเปน
ผลิตภัณฑนมพรอมดื ่ม (นมพาสเจอรไรสและนมยูเอชที) ทั้งนมที่จําหนายในเชิงพาณิชยและนมโรงเรียน  
โดยการศึกษาขอมูลของเกษตรกรผูเลี้ยงโคนมในแหลงเลี้ยงโคนมที่สําคัญ 10 จังหวัด ไดแก จังหวัดสระบุรี 
ลพบุรี นครราชสีมา ประจวบคีรีขันธ เพชรบุรี ราชบุรี กาญจนบุรี สระแกว เชียงใหม และลําพูน รวมทั้ง
ผูประกอบการในระดับตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในโซอุปทาน 

1.4 วิธีการวิจัย 

1.4.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

       ขอมูลในการศึกษาไดมาจากแหลงขอมูล 2 แหลง ดังนี้ 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลการผลิต การจําหนาย การขนสง/ 
การเคลื่อนยายของสินคา การแปรรูป ตลอดจนถึงการเก็บรักษา โดยการสัมภาษณผูเกีย่วของในกิจกรรม 
ตลอดโซอุปทานสินคาน้ํานมโค ประกอบดวย เกษตรกรผูเลี้ยงโคนม ศูนยรวบรวมน้ํานมดิบของสหกรณโคนม 
และผูประกอบการเอกชน และโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนม ในแหลงเลี้ยงโคนมที่สําคัญ 10 จังหวัด ไดแก 
จังหวัดสระบุรี ลพบุรี นครราชสีมา ประจวบคีรีขันธ เพชรบุรี ราชบุรี กาญจนบุรี สระแกว เชียงใหม และลําพูน 

1.1) การสุมตัวอยางเกษตรกรผูเลีย้งโคนม ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงายไมใสคืน (Simple 
Random Sampling without Replacement) จากเกษตรกรผูเลีย้งโคนมทีเ่ปนสมาชิกของศูนยรวบรวม
น้าํนมดิบทีเ่ปนตัวอยางรวม 3,348 ราย กําหนดจํานวนตัวอยางรอยละ 4 ไดจํานวนเกษตรกรผูเลีย้งโคนม  
135 ราย 

1.2) การเลือกตัวอยางศูนยรวบรวมน้ํานมดิบ และโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนม ใชวิธีการ
เลือกตัวอยางแบบเจาะจง โดยการนํารายชื่อท้ังหมดมาคัดเลือกใหกระจายท้ังขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ 
โดยเลือกผู ประกอบการที ่สามารถใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามได ซึ ่งไดจํานวนตัวอยาง 
ศูนยรวบรวมน้ํานมดิบ 20 ศูนย และโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนม 6 แหง 

  2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมูลดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในการจัดการ
โซอุปทานสินคาน้ํานมโค ไดแก สภาพแวดลอม การไหลของเงิน การไหลของขอมูลสารสนเทศ ในแตละกิจกรรม
ตลอดโซอุปทาน จากเอกสาร และเว็บไซตตาง ๆ ของหนวยงานภาคราชการ สถาบันการศึกษา และภาคเอกชน
ท่ีเก่ียวของ 

 1.4.2 การวิเคราะหขอมูล 

     ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยใชสถิติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโลจิสติกสของโซอุปทาน 
(Logistic Performance Index) ของกลุมตัวอยาง ใน 3 มิติ ไดแก มิติตนทุน (Cost Management Index) 
เปนดัชนีที่แสดงถึงสัดสวนตนทุนของกิจกรรมโลจิสติกส เชน ตนทุนการจัดซื้อ ตนทุนบริหารคลังสินคา และ
ตนทุนการขนสงตอยอดขาย เปนตน มิติเวลา (Lead Time Index) เปนดัชนีที่ใชประเมินระยะเวลาในการ
ตอบสนองคําสั ่งซื ้อจากลูกคาจนกระทั ่งสงมอบสินคาใหกับลูกคา หรือระยะเวลาในการจัดเก็บสินคา 
เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคา และมิติความนาเชื่อถือ (Reliability Index) เปนดัชนีทีใ่ชประเมิน
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ความนาเชื่อถือเกี่ยวกับการสงมอบสินคาและการตอบสนองความตองการของลูกคา โดยการวิเคราะหจะใช
เครื่องมือทางสถิติอยางงายในการอธิบาย ในรูปของการหาคาสัดสวน คารอยละ และคาเฉลี่ย 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

  1.5.1 เปนขอมูลประกอบในการตัดสินใจกําหนดนโยบายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพดานการผลิต  
และการตลาดสินคาน้ํานมโคใหแกเกษตรกร และสถาบันเกษตรกร 

 1.5.2 เปนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส การสรางมูลคาเพิ่ม  
และการเพ่ิมขีดความสามารถในแขงขันสําหรับสินคาน้ํานมโคใหแกสถาบันเกษตรกร และผูประกอบการ 
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บทท่ี 2 

การตรวจเอกสาร แนวคิดและทฤษฎี 
 
2.1 การตรวจเอกสาร 

ทํานอง ชิดชอบ และคณะ (2556) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานขาวหอมมะลิ
อินทรียของสหกรณการเกษตรในหกจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ประกอบดวย จังหวัดสุรินทร บุรีรัมย 
ยโสธร ศรีสะเกษ อุบลราชธานี และมหาสารคาม โดยทําการศึกษาระบบโลจิสติกสและตนทุนโลจิสติกส  
การจัดการทางการตลาดและสวนเหลือ่มการตลาดขาวหอมมะลิอินทรีย เพือ่เสนอแนวทางการลดตนทุน 
โลจิสติกสและการจัดการระบบโลจิสติกสขาวหอมมะลิอินทรียโดยเชือ่มโยงดานการตลาดในระบบโซอุปทาน 
วิธีการศึกษาใชแบบสัมภาษณเชิงลึกรวมกับการศึกษาเชิงสํารวจกับกลุมเกษตรกร และกลุมสหกรณการเกษตร
ทีป่ลูกขาวหอมมะลิอินทรียจํานวน 93 ราย ผลการศึกษา พบวา โซอุปทานขาวหอมมะลิอินทรียมีลักษณะ 
ท่ีแตกตางจากขาวท่ัวไป คือ มีข้ันตอนท่ีสั้นกวา ผูเก่ียวของในโซอุปทานไดพบกันหมดตลอดโซอุปทาน เกษตรกร
มีตนทุนโลจิสติกสคิดเปนรอยละ 75.62 ของตนทุนการผลิตในระดับไรนา โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ ตนทุน
กิจกรรมการเคลือ่นยายในแปลงนาคิดเปนรอยละ 44.90 ตนทุนกิจกรรมการขนสงและหาปจจัยการผลิต 
คิดเปนรอยละ 29.71 และตนทุนกิจกรรมการบริหารคลังสินคาคิดเปนรอยละ 25.39 โรงสีมีตนทุนโลจิสติกส
คิดเปนรอยละ 54.43 ของตนทุนการผลิตรวมท้ังหมด มีระบบการบริหารจัดการตลาด 3 รูปแบบ คือ การจัดการ
ตลาดภายใตสัญญาและการรวบรวมขาวจากเกษตรกรและจําหนายตอใหกับบริษัทผูสงออก การจัดการตลาด
ภายใตสัญญาและการรวบรวมขาวจากเกษตรกรเพือ่สีแปรรูปสงออกตางประเทศโดยตรงภายใตนโยบาย Fair 
Trade และการจัดการตลาดโดยการรวบรวมซือ้ขาวและผลผลิตจากกลุมเกษตรกรตามโครงการนโยบายของ
รัฐบาล โดยมีสวนเหลื่อมการตลาดของผูเก่ียวของในโซอุปทานสูงกวาขาวท่ัวไปรอยละ 18 และจากผลการศึกษา
จะนําไปสู แนวทางการลดตนทุนโลจิสติกสของสหกรณ คือ การสรางเครือขายสมาชิกผู ผลิตขาวหอมมะลิ
อินทรียเพื่อนําไปสูการวางแผนการผลิตและการจําหนายซึง่มีรูปแบบการจัดการระบบโลจิสติกสโดยเชือ่มโยง
ดานการตลาด 3 รูปแบบ คือ รูปแบบระบบการสงเสริมการผลิตแบบเกษตรพ่ึงตนเอง รูปแบบระบบการสงเสริม
การผลิตแบบ Cluster และรูปแบบระบบการสงเสริมการผลิตเพ่ือการคาแบบครบวงจร 

สนัน่ เถาชารี และคณะ (2554) ศึกษาเรื ่อง “การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย” โดยใชการประยุกตแบบจําลองอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน และ
การวิเคราะหตนทุนโลจิสติกสดวยวิธีตนทุนฐานกิจกรรม มาวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสและ 
โซอุปทานขาว เพื่อวิเคราะหปญหา และเสนอแนะแนวทางการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานขาวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ผลการศึกษา พบวา กลุมตาง ๆ ที่เปนสวนประกอบของโซอุปทานขาว 
คือ กลุ มผู ผลิตขาวเปลือก ประกอบดวย เกษตรกร กลุ มผู จัดหาขาวเปลือก ประกอบดวย พอคาคนกลาง  
กลุมเกษตรกร ตลาดกลาง กลุมผูผลิตขาวสาร ประกอบดวย โรงสีขาว สหกรณการเกษตร และกลุมผูจําหนาย
ขาวสาร ประกอบดวย พอคาสงออก หยง พอคาขายสง พอคาขายปลีก โดยตนทุนโลจิสติกสทีมี่มูลคามากของ
เกือบทุกกลุม คือ ตนทุนการขนสง ดังนั้นจึงควรมุงเนนการบริหารจัดการการขนสงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
โดยรวมของระบบโลจิสติกสและโซอุปทานขาว 
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สุรีรัตน แกวงาม (2554) ศึกษาเรื่อง “โซอุปทานการขนสงยางพาราในภาคตะวันออกเฉียงเหนือไปยัง
สาธารณรัฐประชาชนจีน” โดยใชแบบจําลองอางอิงในการวัดสมรรถนะ (SCOR model) ในการศึกษาชองทาง
การขนสง ตนทุนการขนสง และประสิทธิภาพของชองทางการขนสง 3 ชองทาง ไดแก การขนสงทางบก  
การขนสงทางทะเล และการขนสงแบบผสมผสานระหวางทางบกและทางทะเล โดยศึกษาถึงความสามารถ 
ในการตอบสนองความตองการของลูกคาและความนาเช่ือถือของชองทางการขนสง  ผลการวิเคราะหพบวา 
องคประกอบของโซอุปทานยางพาราในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย เกษตรกรผูปลูกยางพารา 
พอคา ตลาดกลางยางพารา สหกรณ โรงงานแปรรูปขั้นตน ผูขนสง และทาเรือหรือดานศุลกากร โดยชองทาง 
การขนสงยางพาราทางทะเลผานทาเรือแหลมฉบังเปนชองทางที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งมีตนทุนเฉลี่ยกิโลกรัมละ 
3.40 บาท และมีประสิทธิภาพมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับการขนสงทางบกผานชายแดนทางจังหวัดนครพนม 
ซึ่งมีตนทุนเฉลี่ยกิโลกรัมละ 8.72 บาท สําหรับการขนสงทางบกเช่ือมตอทางทะเลผานชายแดนจังหวัด
มุกดาหารมีตนทุนสูงสุดเฉลี่ยกิโลกรัมละ 10.06 บาท ดังน้ัน ภาครัฐจําเปนตองพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของ
ระบบการขนสงใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อันสงผลใหคาใชจายในการสงออกลดลงและเปนการเพ่ิม 
ขีดความสามารถในการแขงขันการสงออกยางพาราจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีน
เพ่ือรองรับผลผลิตยางพาราที่จะเพ่ิมขึ้นในอนาคต 

สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2554) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาระบบโลจิสติกสนมพรอมด่ืม”  
โดยศึกษากระบวนการจัดการ และโครงสรางตนทุนโลจิสติกสของนมพรอมด่ืม และปจจัยที่มีผลกระทบตอการ
จัดการระบบโลจิสติกสนมพรอมด่ืม ผลการศึกษาพบวา กระบวนการจัดการระบบโลจิสติกสของนมพรอมด่ืม  
มีผูเกี่ยวของ 4 กลุม ไดแก เกษตรกร ศูนยรวบรวมนํ้านมดิบของสหกรณ/เอกชน โรงงานแปรรูปนมพรอมด่ืม 
และเอเยนตสงนม โดยเกษตรกรเปนตนนํ้าในการผลิตนํ้านมดิบเพ่ือสงไปยังศูนยรวบรวมนํ้านมดิบของสหกรณ/
เอกชน ศูนยรวบรวมนํ้านมดิบจะทําการรวบรวมในถังทําความเย็นเพ่ือลดอุณหภูมิของนํ้านมดิบใหไดคุณภาพ 
มาตรฐานตามที่โรงงานตองการ กอนสงไปยังโรงงานเพ่ือแปรรูปเปนนมพรอมด่ืมตอไป สวนเอเยนตเปนคนกลาง
ในการกระจายสินคาทั้งนมพาสเจอรไรสและนมยูเอชทีไปยังโรงเรียนและรานคาปลีก เพ่ือแจกใหนักเรียนและ
ขายใหผูบริโภคปลายนํ้าตอไป สําหรับตนทุนโลจิสติกสของนมพรอมด่ืม พบวา จากตนทุนโลจิสติกสของ 
นมพรอมด่ืมทั้งหมด กิโลกรัมละ 7.17 บาท เปนตนทุนคาขนสงสงูที่สุด คือ กิโลกรัมละ 4.10 บาท หรือรอยละ 
57.18 รองลงมา คือ ตนทุนคลังสินคาและการจัดการสินคาคงคลังกิโลกรัมละ 1.74 บาท หรือรอยละ 24.27 
ตนทุนบรรจุภัณฑ กิโลกรัมละ 0.47 บาท หรือรอยละ 6.55 ตนทุนการบริหารจัดการ กิโลกรัมละ 0.44 บาท 
หรือรอยละ 6.14 และตนทุนการสูญเสีย กิโลกรัมละ 0.42 บาท หรือรอยละ 5.86 ตามลําดับ สําหรับปจจัยที่มี
ผลกระทบตอการจัดการระบบโลจิสติกสนมพรอมด่ืม ไดแก ลักษณะของสินคาและบรรจุภัณฑ ราคานํ้ามัน
เช้ือเพลิง ปริมาณการสั่งซื้อของลูกคา ระยะทางและจุดในการกระจายสินคา เง่ือนไขการรับสินคาของลูกคา 
พ้ืนที่/ขนาดของคลังสินคา และกฎหมายขอบังคับดานการจราจรขนสง 

เทียมพบ กานเหลือง (2552) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาหวงโซอุปทาน (Supply chain) โคเน้ือ 
ในจังหวัดชุมพร และประจวบคีรีขันธ” โดยศึกษาสถานภาพการผลิตและการตลาดโคเน้ือและเน้ือโค และศึกษา
องคประกอบของโซอุปทาน กิจกรรมตาง ๆ การบริหารจัดการภายในองคประกอบ ชองทางการตลาด ตนทุน
และมูลคาเพ่ิมของการดําเนินกิจกรรมขององคประกอบในโซอุปทานโคเน้ือและเน้ือโคในพ้ืนที่จังหวัดชุมพร 
และประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษาพบวา การเลี้ยงโคเน้ือของทั้งสองจังหวัดโดยสวนใหญเปนเกษตรกรรายยอย 
เลี้ยงในพ้ืนที่วางเปลา หรือในสวนมะพราว รวมทั้งมีการตัดหญามาใหโคกินในคอก โคตนนํ้าสวนใหญเกิดจาก
การผสมพันธุภายในฟารม หรือมีการแลกเปลี่ยนซื้อขายระหวางเกษตรกรดวยกันเองภายในพ้ืนที่ใกลเคียง  
การขายโคเน้ือมีชีวิตจะใชวิธีการเหมาตัวขึ้นอยูกับนํ้าหนักและสภาพรางกายของโค สําหรับเกษตรกรที่เลี้ยง 
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โคขุน มี 2 รูปแบบ คือการขุนระยะสั้นใชเวลาประมาณ 1-4 เดือน และการขุนระยะประมาณ 8-12 เดือน  
การจัดหาโคเนื้อสําหรับขุนของกลุมเกษตรกรท่ีรวมตัวกันเปนกลุมเกษตรกรจะรวมการดําเนินงาน เชน การจัดหา
โคตนน้ําสําหรับขุน วัตถุดิบอาหารสัตว รวมทั้งการจําหนายโคขุนมีชีวิต สําหรับโคตนน้ําซื้อจากตลาดนัด 
โค-กระบือในจังหวัดสุโขทัย เพชรบูรณ กาญจนบุรี โดยเหมาตัว เกษตรกรผูเลี้ยงโคขุนจะมีกําไรตัวละประมาณ 
4,000 บาท โคขุนเพศผูทัง้หมดจะสงขายเปนโคขุนมีชีวิตผานทางพอคาคนกลางไปยังประเทศมาเลเซีย โคขุน
เพศเมียจะมีพอคาคนกลางมารับซ้ือท่ีฟารม โดยตลาดปลายทางจะเปนตลาดชําแหละซากในจังหวัดสุราษฎรธานี 
แนวทางการพัฒนาควรมีการเพิม่ประสิทธิภาพการผลิตโคเนื้อ โคขุน โดยการพัฒนาปรับปรุงอาหารขนท่ีเกษตรกร
เปนผูผสมเองใหเหมาะสมกับความตองการของโคขุน และยกระดับคุณภาพและปริมาณเนื้อโค โดยผูทีเ่กีย่วของ
ควรมีการสรางแบรนด ใหเปนที่ยอมรับของผูบริโภคและมีความเชื่อมโยงกับระบบการผลิตที่ไดมาตรฐาน 
นอกจากนี ้ยังตองมีการปรับเปลี ่ยนวัฒนธรรมการกินเนื ้อโคใหมีความเชื ่อมโยงกับการชําแหละและเกรด
คุณภาพของเนื้อโค 

นิภา หวังสินทวีกุล (2550) ศึกษาเรือ่ง “หวงโซอุปทานของมะมวงพันธุน้าํดอกไมเพื่อการสงออกไป
ประเทศญี่ปุ น” โดยวิเคราะหสภาพการผลิตและการตลาด ความเชือ่มโยงของเกษตรกรกับชมรมชาวสวน
จังหวัดฉะเชิงเทรา ความเชื่อมโยงของชมรมชาวสวนจังหวัดฉะเชิงเทรากับผูประกอบการและผูนําเขา รวมถึง
ศึกษาปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในหวงโซอุปทานของมะมวงน้ําดอกไมเบอร 4 ในพื้นที่จังหวัดฉะเชิงเทรา  
ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรมีการผลิตภายใตขอกําหนดตามโครงการเกษตรดีที่เหมาะสม มีรูปแบบในการ
จัดการผลิตจากการใชความรูเดิมและเพ่ิมเติมในการใชสารเคมี ผลผลิตท่ีไดจะถูกสงไปรวบรวมท่ีชมรมชาวสวน
จังหวัดฉะเชิงเทรา และมีผูประกอบการมารับเพื่อนําไปจัดการอบไอน้าํ เพื่อเพิ่มมูลคาของผลผลิต กอนจัดสง 
ไปยังสายการบินเพ่ือขนสงไปขายประเทศญี่ปุน ดานการวิเคราะหระบบโซอุปทานการสงออก พบวา การจัดการ
เพื่อการสงออกไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจากความไมสมบูรณของขาวสารที่มีผลตอปริมาณผลผลิต คือ ปริมาณ 
ท่ีเกษตรกรสงใหกบัชมรมมีปริมาณท่ีมากกวาผูประกอบการรับซ้ือจริง ทําใหราคาผลผลิตในตลาดภายในประเทศต่ํา 
ซ่ึงขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา คือ ผูเกี่ยวของทุกสวนในโซอุปทานควรมีการวางแผนการผลิตใหสอดคลอง
กับปริมาณที่ตลาดญี่ปุ นตองการ โดยการพัฒนาระบบขอมูลขาวสาร นอกจากนี ้ภาครัฐควรสนับสนุนใหมี
งานวิจัยในการพัฒนาระบบหวงโซอุปทานใหมีความเหมาะสม เพ่ือการกําหนดทิศทางการวางแผนการผลิต  

จากการตรวจเอกสารขางตน สวนใหญเปนการศึกษาโซอุปทานและโลจิสติกสในมิติของตนทุน ซ่ึงใน
การศึกษาครั้งนี้จะนําเครื่องมือ แนวคิด และวิธีการวิเคราะห มาใชประโยชนเพื่อใหการศึกษาครอบคลุมใน 3 มิติ 
คือ ตนทุน เวลา และความนาเชื่อถือ 

2.2 แนวคดิและทฤษฎี 

2.2.1 โซอปุทาน (Supply Chain) 

โซอุปทาน (Supply Chain) หรือเครือขายโลจิสติกส คือ การใชระบบของหนวยงาน คน 
เทคโนโลยี กิจกรรม ขอมูลขาวสาร และทรัพยากร มาประยุกตเขาดวยกันเพื่อการเคลื่อนยายสินคาหรือ
บริการจากผูจัดหาไปยังลูกคา กิจกรรมของโซอุปทานจะแปรสภาพทรัพยากรธรรมชาติ วัตถุดิบ และวัสดุ
อื่น ๆ ใหกลายเปนสินคาสําเร็จรูป แลวสงไปจนถึงลูกคาคนสุดทาย (ผูบริโภค หรือ End Customer)  
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การจัดการโซอปุทาน (Supply Chain Management)  

โซอุปทานเปนการจัดการรวมกันระหวางผูจัดสงวัตถุดิบ (Supplier) ผูผลิต (Manufacturing) 
การจัดการเกี่ยวกับคลังสินคา (Warehouses) และการจัดเก็บ (Stores) โดยใชวิธีการทีมี่ประสิทธิภาพเพือ่ใหเกิด
การผลิตและการกระจายสินคาอยางถูกตองในปริมาณ (Right Quantities) สถานท่ี (Right Place) และเวลา 
(Right Time) โดยใชตนทุนรวมทั้งระบบใหต่าํที่สุด ในขณะทีคุ่ณภาพในการใหบริการตองเปนที่พึงพอใจแก
ลกูคา (David, Phillip and Edith, 2000 อางถึงใน ชนิดา พงษพานารัตน, 2554: 11) 

คํานิยามจาก Council of Supply chain Management Professionals (CSCMP) กลาววา 
การจัดการโซอุปทาน เปนการวางแผน การนําไปปฏิบัติ และการควบคุมการไหลของสินคาและบริการไปยัง
ลูกคา กระบวนการรับคืนสินคา กระบวนการจัดเก็บสินคา กระบวนการเชื่อมโยงขอมูล ตัง้แตจุดเริม่ตนจนถึง
ผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา (โชติกา พุมกาหลง, 2554: 20) 

การจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management) เปนการนํากลยุทธ วิธีการ แนวปฏิบัติ
หรือทฤษฎี มาประยุกตใชในการจัดการ การสงตอวัตถุดิบ สินคา หรือบริการจากหนวยหนึง่ในโซอุปทานไปยัง
อีกหนวยหนึ่งอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีตนทุนรวมในโซอุปทานต่ําท่ีสุด และไดรับวัตถุดิบสินคาหรือการบริการ
ตามเวลาท่ีตองการ พรอมกันนี้ยังมีการสรางความรวมมือกันในการแบงปนขอมูลขาวสารไมวาจะดวยวิธีการใด
ก็ตามเพื่อใหทราบถึงความตองการอันเปนปจจัยสําคัญทีทํ่าใหเกิดการสงตอของวัตถุดิบ สินคา หรือการบริการ
นําไปสูการไดรับผลประโยชนรวมกันของทุกฝาย (ธนิต โสรัตน, 2550ก: 68-72)  

ปจจัยหลักของความสําเร็จในการบริหารจัดการโซอุปทาน ไดแก สินคาคงคลัง ตนทุน ขอมูล
การใหบริการลูกคา ความสัมพันธที่ดีและการรวมมือกันระหวางคูคา ปจจัยเหลานีเ้ปนสิ่งสําคัญในการนํามาใช
กําหนดกลยุทธในการบริหารจัดการโซอุปทานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อลดตนทุน 
การถือครองสินคาใหมากท่ีสุด ซ่ึงทุกกิจกรรมตองการลดตนทุนในการถือครองสินคาภายใตการคงประสิทธิภาพ
การสงมอบโดยการขจัดกิจกรรมตาง ๆ ทีไ่มมีมูลคาเพิ่ม และกิจกรรมที่สงผลตอการเพิ่มของสินคาคงคลัง  
(อุมาพร มณีเนียม, 2559) 

2.2.2 โลจิสติกส (Logistics) 

โลจิสติกส (logistics) คือระบบการจัดการการสงสินคา ขอมูล และทรัพยากรตาง ๆ ทีมี่การขนสง 
หรือเคลื่อนยายจากจุดตนทางไปยังจุดบริโภคตามความตองการของลูกคา โลจิสติกสเก่ียวของกับการผสมผสาน
ของขอมูลการขนสง การบริหารวัสดุคงคลัง การจัดการวัตถุดิบ การบรรจุหีบหอ โลจิสติกสเปนชองทางหนึ่ง
ของหวงโซอุปทานที่เพิ่มมูลคาของการใชประโยชนของเวลาและสถานที่ สรุปทุกอยางที่เกีย่วกับการขนสง  
จะเกีย่วของกับโลจิสติกสทัง้หมด เปาหมายของโลจิสติกส นั้น เพ่ือใหลดคาใชจาย ลดระยะเวลาในการขนสง 
ลดปญหาตาง ๆ ทุกอยางท่ีจะเกิดข้ึน โดยใชตนทุนนอยท่ีสุด (ธีรภัทร ฟูแกว: 2557) 

สํานักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร ใหคํานิยามของโลจิสติกส หมายถึง 
กระบวนการวางแผน ดําเนินการ และควบคุม การเคลือ่นไหลทัง้ไปและกลับ การจัดเก็บวัสดุ สินคาสําเร็จรูป 
ตลอดจนสารสนเทศที่เกี่ยวของใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากจุดผลิตไปจนถึงจุดที่มีการใชงาน  
เพือ่ตอบสนองความตองการของลูกคา ดวยความถูกตองและเหมาะสมตามจังหวะเวลา คุณภาพ ปริมาณ 
ตนทุน และสถานท่ีท่ีกําหนด ซ่ึงนิยามของ “โลจิสติกส” นี้ กําหนดข้ึนโดยพิจารณาจากบทบาทความรับผิดชอบ
และพันธกิจท่ีเก่ียวเนื่องและสอดคลองกับภารกิจในสวนของอุตสาหกรรมภาคการผลิต ทีค่รอบคลุมการพัฒนา
สงเสริมกระบวนการบริหารจัดการกิจกรรมดานโลจิสติกส ตั ้งแตตนน้ ํา จนถึงปลายน้ ํา การวางแผน  
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การคาดการณ การจัดซ้ือจัดหา การผลิต การเคลือ่นยาย การจัดเก็บ การรวบรวม การขนสง และการกระจาย
ทัง้ขาเขาและขาออก ทั้งภายในและภายนอกสถานประกอบการอุตสาหกรรมใหไดมาตรฐานสากล ลดตนทุน 
เพิ ่มขีดความสามารถของธุรกิจในการตอบสนองความตองการของลูกคา และเพิ่มความปลอดภัย และ 
ความเชื่อถือไดในกระบวนการนําสงสินคาและบริการ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ไดแบงโครงสราง 
กลุมธุรกิจโลจิสติกสเปน 5 ประเภท (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2553: 15-16) ไดแก 

1) การขนสงสินคา (Freight Transportation and Forwarding) ซ่ึงครอบคลุมงานทาง 
โลจิสติกสทีเ่กี่ยวของกับการใหบริการดานการขนสงสินคาทั้งภายในและสงออกนอกประเทศในรูปแบบตาง ๆ 
ท้ังทางถนน ทางรถไฟ ทางทะเล และทางอากาศ 

2) การจัดเก็บสินคา ดูแล บริหารคลังสินคา และการใหบริการติดสลากสินคาหรือบริการดาน
บรรจุภัณฑ (Warehousing/Inventory Management and Packing) รวมท้ังการกระจายสินคา 

3) การใหบริการดานพิธีการตาง ๆ ทีเ่กีย่วกับงานโลจิสติกส (Non-Asset Based Logistics 
Services) ครอบคลุมงานพิธีการศุลกากร งานเอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการนําเขาหรือสงออกสินคา 

4) การใหบริการงานโลจิสติกสท่ีเก่ียวของกับการใหบริการเสริม เชน ดานเทคโนโลยี สารสนเทศ 
และงานท่ีปรึกษาดานโลจิสติกส (Information and Communication Technology/Consulting) 

5) การใหบริการพัสดุและไปรษณีย (Courier and Postal Services) เปนการใหบริการ
เก่ียวกับการจัดสงท้ังภายในและภายนอกประเทศ  

การจัดการโลจิสติกส (Logistics Management) 

Council of Logistics Management กลาววา การบริหารจัดการโลจิสติกส หมายถึง
กระบวนการทํางานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการวางแผนการดําเนินการ และการควบคุมการทํางานขององคกร
รวมทั้งการบริหารจัดการขอมูลและธุรกรรมทางการเงินที่เกี ่ยวของใหเกิดการเคลื ่อนยาย การจัดเก็บ  
การรวบรวม การกระจายสินคา วัตถุดิบ ชิ้นสวนประกอบ และการบริการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด โดยคํานึงถึงความตองการและความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 
2558: 4) 

เปาหมายของการจัดการโลจิสติกส (ธนิต โสรัตน, 2550ข) ประกอบดวย 

1) ความรวดเร็วในการสงมอบสินคา (Speed Delivery) 

2) การไหลลื่นของสินคา (Physical Flow) 

3) การไหลลื่นของขอมูลขาวสาร (Information Flow) 

4) การสรางมูลคาเพิม่ (Value Added) ในกิจกรรมที่เกีย่วของกับความตองการของตลาด 
(Market Demand) 

5) ลดตนทุนในสวนที่เกีย่วกับการดําเนินการเกี่ยวกับสินคาและการดูแลขนสงสินคา (Cargoes 
Handling & Carriage Cost) 

6) เพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพของการแขงขัน (Core Competitiveness) 
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กิจกรรมดานโลจิสติกส (Logistics Activities) กิจกรรมโลจิสติกส เปนกิจกรรมสนับสนุนการ
ทํางานภายในองคกร เพือ่ใหทุกหนวยงานภายในเชือ่มโยงเขาหากัน รวมถึงการเชือ่มโยงภายนอกองคกร 
ท้ังดานอุปสงค และอุปทาน โดยกิจกรรมหลักดานโลจิสติกส แบงออกเปน 13 กิจกรรม (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ 
และคณะ, 2547) ดังนี้ 

1)  การติดตอสื ่อสารด านโลจิสติกส  (Logistics Communications) การสื ่อสารมีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานดานโลจิสติกส เชน การรับสงขอมูลผิดพลาด มีผลตอการใหบริการหรือความพึงพอใจ
ของลูกคา ดังนัน้การติดตอสื่อสารทีด่ีสงผลใหองคกรเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน เพราะทําใหเกิดการ
ดําเนินงานท่ีตอเนื่อง 

2) การบริการลูกคา (Customer Service) ครอบคลุมตั้งแตการนําสงสินคาท่ีถูกตอง ถูกจํานวน 
ถูกสถานท่ี ถูกเวลา ตามเง่ือนไขท่ีตกลงกันไวดวยตนทุนท่ีต่ําท่ีสุดเทาท่ีจะทําได   

3 )  กระบวนการสั่ ง ซ้ือ (Order Processing) ครอบคลุมตั ้งแตการรับคําสั ่งซื ้อจากลูกค า  
การติดตอสื ่อสารกับลูกคา การตรวจสอบยอดสินคาคงคลัง รวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับลูกคา กิจกรรมนี ้เปน 
จุดเชื่อมตอระหวางองคกรกับลูกคา จึงควรใชเวลาในกระบวนนี้ใหสั้นและหลีกเลี่ยงความผิดพลาดใหมากท่ีสุด 

4) การคาดการณความตองการ (Demand Forecasting) เปนการพยากรณความตองการ 
ในตัวสินคาหรือบริการของลูกคา เปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญในการสรางผลกําไรหรือขาดทุนได 

5) การจัดซ้ือ (Procurement) เปนกิจกรรมในการจัดหาแหลงวัตถุดิบเพื่อจัดซือ้สินคาและ
วัตถุดิบนั้น ๆ รวมไปถึงการบริหารอุปทานโดยรวม ตั้งแตการคัดเลือกผูขาย การเจรจาตอรองราคาหรือเง่ือนไข 
ปริมาณในการสั่งซ้ือ และการประเมินคุณภาพของผูขายสินคา เพ่ือใหม่ันใจวาองคกรไดรับสินคาหรือวัตถุดิบทีมี่
คุณภาพตรงตามความตองการดวยตนทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

6) การบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management) เปนกิจกรรมที ่มีผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของสวนงานอ่ืน รวมถึงมีผลตอกําไรขาดทุนขององคกร เชน หากระดับสินคาคงคลังสูง 
การเก็บสินคาท่ีลาสมัย ทําใหตนทุนในการจัดเก็บเพ่ิมข้ึน หากจัดเก็บสินคาคงคลังนอยตนทุนในการจัดเก็บดูแล 
ก็จะต่ํา แตอาจพบวาตนทุนการขนสงอาจเพ่ิมมากข้ึนก็เปนได  

7) การบริหารการขนสง (Transportation Management) หมายถึง การเคลื่อนยายวัตถุดิบ
หรือสินคาตั้งแตจุดเริม่ตนไปยังจุดที่มีการบริโภค หรือการสงคืนสินคาผิดปกติกลับมายังคลังสินคา รวมถึง 
การขนยายไปยังจุดทําลาย องคกรตองคํานึงถึงรูปแบบวิธีการขนสงประเภทตาง ๆ ที่เหมาะสมกับตัวสินคา
รวมถึงเสนทางการขนสงดวย เพ่ือควบคุมตนทุนท่ีเกิดข้ึนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

8) การบริหารคลังสินคาและการจัดเก็บ (Warehousing and Storage) เปนกิจกรรมทีเ่กิดขึน้
ในคลังสินคาตัง้แตกระบวนการในการวางโครงสรางคลังสินคา การออกแบบและการจัดวาง การจัดการพื้นที่
ภายในคลังสินคา ระดับของสินคาคงคลัง รวมถึงการดูแลรักษาอุปกรณเครือ่งใชตาง ๆ เพือ่ใหการจัดการ
คลังสินคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดดวยตนทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

9) โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics) เปนกระบวนการจัดการสินคาที่ถูกสงกลับคืน 
ไมวาดวยเหตุผล สินคาเสียหาย หรือหมดอายุการใชงาน องคกรมีความจําเปนในการวางนโยบายที่จะรองรับ
สินคาท่ีถูกสงคืนไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหเกิดตนทุนนอยท่ีสุด  
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10) การจัดเตรียมอะไหลและชิ้นสวนตาง ๆ (Parts และ Services Support) เปนสวนหนึง่ของ
การบริการหลังการขาย โดยมีการจัดหาชิน้สวนอะไหล และเครือ่งมืออุปกรณตาง ๆ เพือ่เตรียมพรอมสําหรับ
การใหบริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

11) การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลังสินคา (Plant และ Warehouse Site Selection) ท่ีเหมาะสม
เพือ่ใหเกิดความสะดวกในการเขาถึง และลดระยะทางการขนสงเพื่อเพิม่ระดับความสามารถในการตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

12) Material Handling เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเคลื่อนยายวัตถุดิบ สินคา ระหวางการผลิต 
และสินคาสําเร็จรูปภายในโรงงานหรือคลังสินคา โดยมีวัตถุประสงคในการลดระยะทางในการเคลือ่นยาย 
จํานวนครั้งในการเคลื่อนยาย รวมถึงปริมาณของวัตถุท่ีเคลื่อนยาย เพ่ือใหมีตนทุนในการบริหารจัดการท่ีต่ําท่ีสุด  

13) การบรรจุภัณฑและหีบหอ (Packaging และ Packing) ในดานโลจิสติกสมีไวเพือ่ปองกันตัว
สินคาจากความเสียหาย และอํานวยความสะดวกในการเคลื่อนยายและจัดเก็บ การออกแบบบรรจุภัณฑหรือ
หีบหอตองมีความเหมาะสมกับอุปกรณในการขนยายและคลังสินคา เพ่ือชวยในการลดตนทุนดานวัตถุดิบ 

ความแตกตางระหวางระบบโลจิสติกสและการจัดการโซอุปทาน (กุลพงษ ยูนิพันธ และ 
กฤษดา วิศวธีรานนท, 2548; วทิยา สุหฤทดํารง, 2546) คือ 

การจัดการโซอุปทาน จะมุงเนนการจัดการและการวางแผนในภาพรวมที่กวางกวาระบบ 
โลจิสติกส โดยจะเกี่ยวของกับการเคลือ่นยายวัตถุดิบ สินคาหรือผลิตภัณฑ ขามองคกรในลักษณะทีมี่การ
เปลีย่นสภาพความเปนเจาของและมีระเบียบขัน้ตอนการดําเนินงานที่แตกตางไปจากองคกรที่เปนตนทางของ
การเปลี่ยนถาย 

ระบบโลจิสติกส จะมุงเนนการจัดการในระดับแผนปฏิบัติการ จะเกี่ยวของกับการเคลือ่นยาย
วัตถุดิบ สินคาหรือผลิตภัณฑ ระหวางหนวยตาง ๆ ภายในองคกรเดียวกัน  

 กระบวนการจัดการโซอุปทานจึงเปนการแสดงความสัมพันธระหวางโลจิสติกสและการจัดการ
โซอุปทาน โดยทุกกิจกรรมจากฝายจัดซื้อ ฝายผลิต ฝายกระจายสินคา และฝายการตลาด จะดําเนินการตอเนื่อง
และสอดคลองกันก็ตอเมือ่มีการประสานงานกับทุก ๆ ฝายทั้งผูขายปจจัยการผลิต ผูผลิต และลูกคา การไหล
ของวัตถุดิบและสินคา เรียกวา การจัดการโลจิสติกส สวนการไปสรางเครือ่งมือชวยในการจัดการการไหลของ
สารสนเทศ เรียกวา การจัดการโซอุปทาน ดังภาพท่ี 2.1 
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รูปที่ 1 โลจิสติกสและการจัดการโซอุปทาน 
 

     ภาพที่ 2.1 การจัดการโซอุปทาน 

      ที่มา: กุลพงษ ยูนิพันธ และกฤษดา วิศวธีรานนท (2548) 

 
2.2.3 การประเมินตัวชี้วัดประสิทธิภาพดานการจัดการโลจิสติกสสินคาเกษตร ประยุกตมาจาก 

แนวทางการประเมินประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสภาคอุตสาหกรรม ที่ครอบคลุมกิจกรรมหลักดาน 
โลจิสติกส 9 กิจกรรม ใน 3 มิติ รวมทั้งสิ้น 27 ตัวช้ีวัด (ตารางที่ 2.1) ไดแก   

1) ตัวช้ีวัดดานการบริหารตนทุน เปนตัวช้ีวัดที่แสดงถึงสัดสวนตนทุนของกิจกรรมโลจิสติกส 
ทั้ง 9 กิจกรรมเปรียบเทียบกับยอดขายประจําปทั้งหมดของกิจการ 

2) ตัวช้ีวัดดานเวลา เปนตัวช้ีวัดที่ใชขอมูลระยะเวลาของการเคลื่อนยายสินคาและขอมูล 
ที่เกิดขึ้นในแตละกิจกรรมโลจิสติกส   

3) ตัวช้ีวัดดานความนาเช่ือถือ เปนตัวช้ีวัดที่ใชความนาเช่ือถือเกี่ยวกับการสงมอบสินคาและ
ขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูขายปจจัย
การผลิต 

 
 
 

 

อุปทาน 

ลูกคา 

อุปสงค 

การไหลของสินคา 

การไหลของสารสนเทศ 

วัตถุดิบ งานระหวางผลิต สินคาสําเร็จรูป 

ซ้ือ เคลื่อนยาย ขาย ผลิต 

สินคาสําเร็จรูป 

ผูบริโภคขั้นสุดทาย 

วัตถุดิบ 

ผูขายปจจัยการผลิต 
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ตารางที่ 2.1 ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการดานโลจิสติกส (Logistics Performance Index: LPI)  
  ท่ีประยุกตมาจากภาคอุตสาหกรรม  

 

กิจกรรมโลจิสติกส ตัวช้ีวัด 
ดานตนทุน 

(หนวย: รอยละ) 

ตัวช้ีวัด 
ดานเวลา 

(หนวย: วัน) 

ตัวช้ีวัด 
ดานความนาเช่ือถือ 
(หนวย: รอยละ) 

1. การใหบริการแกลูกคา
และกิจกรรมสนับสนุน  
(Customer Service and 
Support) 

สัดสวนตนทุนการใหบริการ
ลูกคาตอยอดขาย  
(Ratio of Customer 
Service Cost per Sales) 

ระยะเวลาเฉลี่ย 
การตอบสนอง 
คําสั่งซ้ือจากลูกคา  
(Average Order  
Cycle Time) 

อัตราความสามารถ 
การจัดสงสินคา  
(Delivered In-Full, 
On-Time: DIFOT) 

2. การจัดซ้ือจัดหา  
(Purchasing and 
Procurement) 

สัดสวนตนทุนการจัดซ้ือ
จัดหาตอยอดขาย   
(Ratio of Procurement 
Cost per Sales) 

ระยะเวลาเฉลี่ย 
การจัดซ้ือ  
(Average Procurement 
Cycle Time) 

อัตราความสามารถใน
การจัดสงสินคาของผูผลิต 
(Supplier In-Full, On-
Time Rate) 

3. การสื่อสารดานโลจสิติกส
และกระบวนการสั่งซ้ือ 
(Logistics Communication 
and Order Processing) 

สัดสวนมูลคาการลงทุน
เก่ียวกับการติดตั้งระบบ 
การสื่อสารภายในองคกร 
ตอยอดขาย  
(Ratio of Information 
Processing Cost per Sales) 

ระยะเวลาเฉลี่ยการสง
คําสั่งซ้ือภายในองคกร  
(Average Order 
Processing Cycle 
Time) 

อัตราความแมนยํา 
ของใบสัง่งาน  
(Order Accuracy Rate) 

4. การขนสง 
(Transportation) 

สัดสวนตนทุนการขนสง 
ตอยอดขาย 
(Ratio of Transportation 
Cost per Sales) 

ระยะเวลาเฉลี่ย 
การจัดสงสินคา  
(Average Delivery 
Cycle Time) 

อัตราความสามารถ 
ในการจัดสงสินคา 
ของแผนกขนสง   
(Transport Delivered 
In-Full, On-Time: T-
DIFOT) 

5. การเลือกสถานท่ีตั้งของ
โรงงานและคลงัสนิคา 
(Facilities Site 
Selection, Warehousing 
and Storage) 

สัดสวนตนทุนการบริหาร
คลังสินคาตอยอดขาย  
(Ratio of Warehousing 
Cost per Sales) 

ระยะเวลาเฉลี่ยการ
จัดเก็บสินคาสําเร็จรูป 
ในคลังสินคา  
(Average Inventory 
Cycle Time) 

อัตราความแมนยํา 
ของสนิคาคงคลงั  
(Inventory Accuracy) 

6. การวางแผนหรอืการ
คาดการณความตองการ 
ของลูกคา  
(Demand Forecasting 
and Planning) 

สัดสวนตนทุนการพยากรณ
ความตองการของลูกคาตอ
ยอดขาย  
(Ratio of Forecasting 
Cost per Sales) 

ระยะเวลาเฉลี่ยการ
พยากรณความตองการ
ของลูกคา  
(Average Forecast 
Period) 

อัตราความแมนยําการ
พยากรณความตองการ
ของลกูคา 
(Forecast Accuracy 
Rate) 

13



13 
 

ตารางที่ 2.1 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดการดานโลจิสติกส (Logistics Performance Index: LPI)  
   ที่ประยุกตมาจากภาคอุตสาหกรรม (ตอ) 
 

กิจกรรมโลจิสติกส ตัวชี้วัด 
ดานตนทุน 

(หนวย: รอยละ) 

ตัวชี้วัด 
ดานเวลา 

(หนวย: วัน) 

ตัวชี้วัด 
ดานความนาเชื่อถือ 

(หนวย: รอยละ) 

7. การบริหารสินคาคงคลัง 
(Inventory 
Management) 

สัดสวนตนทุนการถือครอง
สินคาตอยอดขาย  
(Ratio of Inventory 
Carrying Cost per Sales) 

ระยะเวลาเฉลี่ยการเก็บ
สินคาสําเร็จรปูอยาง
เพียงพอเพ่ือตอบสนอง 
ความตองการของลูกคา  
(Average Inventory 
Day) 

อัตราจํานวนสินคา
สําเร็จรูปขาดมือ  
(Inventory Out of 
Stock Rate) 

8. การจัดการเครื่องมือ
เครื่องใชตาง ๆ และการ
บรรจุหีบหอ  
(Material Handling and 
Packing) 

สัดสวนมูลคาสนิคาที่เสียหาย
ตอยอดขาย  
(Ratio of Value Damaged 
per Sales) 

ระยะเวลาเฉลี่ย 
ของการถือครอง 
และการบรรจุภัณฑสินคา  
(Average Material 
Handling and 
Packaging) 

อัตราความเสียหาย 
ของสินคา  
(Damage Rate) 

9. โลจิสติกสยอนกลับ 
 (Reverse Logistics) 

สัดสวนมูลคาสนิคาที่ถูก 
ตีกลับตอยอดขาย  
(Ratio of Returned 
Goods Value per Sales) 

ระยะเวลาเฉลี่ยการรับ
สินคาคืนจากลกูคา  
(Average Cycle Time 
for Customer Return) 

อัตราการถูกตีกลับ 
ของสินคา 
(Rate of Return 
Goods) 

 ท่ีมา: สํานักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร (2556) 

 
แนวทางการวิเคราะหประสิทธิภาพดานโลจิสติกส ใน 3 มิติ ประกอบดวย 

1) ดานตนทุน 

1.1) ตัวชี้วัดหลักดานการบริหารดานตนทุน  

1.1.1) สัดสวนตนทุนการขนสงตอยอดขาย (Ratio of Transportation Cost per 
Sales) เปนการเปรียบเทียบสัดสวนระหวางตนทุนการขนสงตอปกับยอดขายตอป โดยตนทุนการขนสง ไดแก 

(1) คาใชจายในการขนสง (กรณี ที่ ดําเนินการขนสงสินคาดวยตนเอง) 
ประกอบดวย คาใชจายของบุคลากร เชน เงินเดือน คาแรงงาน คาลวงเวลา คานํ้ามันรถ เปนตน คาเสื่อมราคา
ของรถตอป ตนทุนการบํารุงรักษารถตอป และตนทุนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับดานขนสง   

(2) คาใชจายที่วาจางผูใหบริการขนสงภายนอกเปนผูดําเนินการขนสงสินคา 
ประกอบดวย คาใชจายในการขนสงสินคามายังโรงงานทั้งหมด คาใชจายในการขนสงสินคาไปยังลูกคา  
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1.1.2) สัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินคาตอยอดขาย (Ratio of Warehousing Cost 
per Sales) เปนการเปรียบเทียบสัดสวนระหวางตนทุนการบริหารคลังสินคาตอปกับยอดขายตอป โดยตนทุน
การบริหารคลังสินคา ไดแก  

(1) คาใชจายของบุคลากรดานคลังสินคา ไดแก  เงินเดือน คาแรงงาน  
คาลวงเวลา คานํ้ามัน เปนตน  

(2) ตนทุนคงที่ในการบริหารคลังสินคา ไดแก คาประกันภัยคลังสินคาตอป  
คาเสื่อมราคาคลังสินคาตอป  

(3) ตนทุนในการใชบริการคลังสินคาภายนอก เชน คาเชาพ้ืนที่ เปนตน 

1.1.3) สัดสวนตนทุนการถือครองสินคาตอยอดขาย (Ratio of Inventory Carrying 
Cost per Sales) เปนตัวช้ีวัดที่ใชประเมินตนทุนคาเสียโอกาสในการถือครองสินคา ณ ชวงเวลาที่ไดทําการ
จัดเก็บสินคาไวในคลังสินคา รวมทั้งตนทุนในการถือครองสินคาอ่ืน ๆ เชน คาประกันภัยสินคา คาเสื่อมราคา
ของสินคา ณ ชวงเวลาที่จัดเก็บสินคา เปนตน 

1.2) ตัวชี้วัดสนับสนุนดานการบริหารดานตนทุน  

1.2.1) สัดสวนตนทุนการใหบริการลูกคาตอยอดขาย (Ratio of Customer Service 
Cost per Sales) เปนการเปรียบเทียบสัดสวนระหวางตนทุนการใหบริการลูกคาตอปกับยอดขายตอป  
ซึ่งตนทุนการใหบริการลูกคา ไดแก คาใชจายตาง ๆ ดานการตลาด หรือดานการขาย เชน เงินเดือนบุคลากร 
ฝายบริการลูกคา คาลวงเวลา เปนตน รวมทั้งคาใชจายในการบริการหลังการขายและกิจกรรมสนับสนุนตาง ๆ 
แตไมรวมคาใชจายในการประชาสัมพันธ เชน การโฆษณา  

1.2.2) สัดสวนตนทุนการจัดซื้อจัดหาตอยอดขาย (Ratio of Procurement Cost per 
Sales) เปนการเปรียบเทียบสัดสวนระหวางตนทุนการจัดซื้อจัดหาตอปกับยอดขายตอป ซึ่งตนทุนการจัดซื้อ
จัดหา ไดแก  

(1) คาใชจายของบุคลากรดานจัดซื้อ เชน เงินเดือน คาลวงเวลา คานํ้ามัน เปนตน 

(2) คาโสหุยสําหรับการดําเนินการจัดซื้อ เชน คาใชจายในการติดตอสื่อสาร 
เปนตน 

1.2.3) สัดสวนมูลคาการลงทุนเก่ียวกับการติดต้ังระบบการสื่อสารภายในองคกรตอ
ยอดขาย (Ratio of Information Processing Cost per Sales) เปนการเปรียบเทียบสัดสวนระหวางตนทุน
การลงทุนเกี่ยวกับการติดต้ังระบบการสื่อสารตอปกับยอดขายตอป โดยตนทุนดังกลาว ไดแก  

(1) คาใชจายในการลงทุนติดต้ังระบบสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารตอป เชน 
โปรแกรมหรือซอฟตแวรตาง ๆ ที่ใชในการสื่อสาร  

(2) คาใชจายในการลงทุนติดต้ังอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการสื่อสารตอป เชน 
คอมพิวเตอร โทรศัพท Printer และ Fax เปนตน 

1.2.4) สัดสวนตนทุนการพยากรณความตองการของลูกคาตอยอดขาย (Ratio of 
Forecasting Cost per Sales) เปนตัวช้ีวัดที่ ใช ช้ีวัดตนทุนที่ใชในการพยากรณความตองการของลูกคา  
โดยเปรียบเทียบสัดสวนระหวางตนทุนการพยากรณความตองการของลูกคาตอปกับยอดขายตอป ตนทุน 
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การพยากรณความตองการของลูกคา ไดแก เงินเดือนเฉลี่ยของบุคลากรที่ เก่ียวของกับการพยากรณ 
ความตองการของลูกคาคูณกับระยะเวลาที่บุคลากรที่เกี่ยวของใชในการพยากรณ 

1.2.5) สัดสวนมูลคาสินคาที่ เสียหายตอยอดขาย (Ratio of Value Damage per 
Sales) เปนตัวช้ีวัดมูลคาของสินคาที่เกิดการเสียหายนับต้ังแตกระบวนการผลิตเสร็จสิ้น การจัดเก็บ จนกระทั้ง
กอนการจัดสงสินคา  

1.2.6) สัดสวนมูลคาสินคาที่ถูกตีกลับตอยอดขาย (Ratio of Returned Goods 
Value per Sales) เปนตัวช้ีวัดที่ใชวัดมูลคาของสินคาที่ถูกตีกลับมาจากลูกคา อันเน่ืองมาจากความเสียหาย
ของสินคา หรือสินคาผลิตไมไดมาตรฐานที่กําหนด 

2) ดานเวลา 

2.1) ตัวชี้วัดหลักดานการบริหารดานเวลา   

2.1.1) ระยะเวลาเฉลี่ยการตอบสนองคําสั่งซื้อจากลูกคา (Average Order Cycle 
Time) เปนตัวช้ีวัดที่ใชประเมินระยะเวลาในการตอบสนองคําสั่งซื้อจากลูกคา โดยนับต้ังแตยืนยันรับคําสั่งซื้อ
จากลูกคา ผลิต จนกระทั่งสงมอบสินคาใหกับลูกคา 

2.1.2) ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดสงสินคา (Average Delivery Cycle Time) เปนตัวช้ีวัด
ที่ใชประเมินระยะเวลาในการจัดสงสินคาใหกับลูกคา โดยนับต้ังแตการจัดสงสินคาขึ้นรถและขนสงสินคาไปยัง
สถานที่ของลูกคา จนกระทั่งลูกคาไดรับสินคา 

2.1.3) ระยะเวลาเฉลี่ยการเก็บสินคาสําเร็จรูปอยางเพียงพอเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคา (Average Inventory Day) เปนตัวช้ีวัดที่ใชประเมินระยะเวลาเฉลี่ยที่ทําการสํารอง หรือจัดเก็บ
ผลผลิตมีปริมาณเพียงพอตอการตอบสนองความตองการของลูกคา 

2.2) ตัวชี้วัดสนับสนุนดานการบริหารดานเวลา   

2.2.1) ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดซื้อ (Average Procurement Cycle Time) เปนตัวช้ีวัด
ที่ใชวัดระยะเวลาในการจัดซื้อวัตถุดิบหรือสินคา โดยนับต้ังแตไดรับการยืนยันรับคําสั่งซื้อจากผูผลิต จนกระทั่ง
ผูผลิตสงมอบวัตถุดิบหรือสินคาใหกับบริษัท 

2.2.2) ระยะเวลาเฉลี่ยการสงคําสั่งซื้อภายในองคกร (Average Order Processing 
Cycle Time) เปนตัวช้ีวัดที่ใชวัดระยะเวลาเฉลี่ยที่ฝายการตลาดสงคําสั่งซื้อไปยังดานตาง ๆ โดยนับต้ังแต
ระยะเวลาที่ฝายการตลาดไดรับยืนยันคําสั่งซื้อจากลูกคาจนกระทั่งฝายการตลาดไดสงคําสั่งซื้อไปยังแผนกตาง ๆ 
จนครบ 

2.2.3) ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปในคลังสินคา (Average Inventory 
Cycle Time) เปนตัวช้ีวัดที่ใชวัดระยะเวลาเฉลี่ยที่ผลผลิตอยูในคลังสินคาโดยเริ่มนับเวลาต้ังแตผลผลิต 
ถูกจัดเก็บในคลังสินคาจนกระทั่งผลผลิตถูกเบิกออกจากคลังสินคาเพ่ือจัดสงไปใหกับลูกคา 

2.2.4) ระยะเวลาเฉลี่ยการพยากรณความตองการของลูกคา (Average Forecast 
Period) เปนตัวช้ีวัดที่ทําใหทราบถึงชวงเวลาสวนใหญที่ใชในการพยากรณความตองการของลูกคา  

16



16 
 

2.2.5) ระยะเวลาเฉลี่ยของการถือครองและการบรรจุภัณฑสินคา (Average Material 
Handling and Packaging) เปนตัวช้ีวัดที่ ใชประเมินระยะเวลาต้ังแตรับวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิต 
ดําเนินการผลิต การบรรจุสินคาจนกระทั่งจัดเก็บผลผลิตไวในคลังสินคาเพ่ือเบิกจายใหแกลูกคาตอไป 

2.2.6) ระยะเวลาเฉลี่ยการรับสินคาคืนจากลูกคา (Average Cycle Time for 
Customer Return) เปนตัวช้ีวัดที่ใชวัดระยะเวลาเฉลี่ยในการรับคืนสินคาจากลูกคา โดยนับระยะเวลาต้ังแต
ลูกคาแจงใหทําการรับสินคาคืนจนกระทั่งทําการรับสินคาคืน หรือไดรับสินคาคืนกลับมายังบริษัท 

3) ดานความนาเชื่อถือ  

3.1) ตัวชี้วัดหลักดานการบริหารดานความนาเชื่อถือ  

3.1.1) อัตราความสามารถในการจัดสงสินคาของแผนกขนสง (Transport Delivered 
In-Full, On-Time: T-DIFOT) เปนตัวช้ีวัดประเมินความสามารถในการจัดสงสินคาใหแกลูกคาไดตามสภาพ 
ครบตามจํานวนและตรงเวลาตามที่ไดมีการตกลงกันไว 

3.1.2) อัตราความแมนยําการพยากรณความตองการของลูกคา (Forecast Accuracy 
Rate) เปนตัวช้ีวัดความแมนยําในการพยากรณความตองการของลูกคา โดยเปรียบเทียบจากผลตางของ
ปริมาณการสั่งซื้อสินคาจริง กับปริมาณสินคาที่ไดพยากรณไว 

3.1.3) อัตราการถูกตีกลับของสินคา (Rate of Return Goods) เปนตัวช้ีวัดหลัก
สัดสวนการถูกตีกลับของสินคาจากลูกคาหลังจากไดทําการจัดสงสินคาเรียบรอยแลว  

3.2) ตัวชี้วัดสนับสนุนดานการบริหารดานความนาเชื่อถือ  

3.2.1) อัตราความสามารถการจัดสงสินคา (Delivered In-Full, On-Time: DIFOT) 
เปนตัวช้ีวัดที่ใชวัดความสามารถในการจัดสงสินคาใหแกลูกคาครบจํานวนและตรงเวลาตามที่ไดตกลงกันไว 

3.2.2) อัตราความสามารถในการจัดสงสินคาของผูผลิต (Supplier In-Full, On-Time 
Rate) เปนตัวช้ีวัดความสามารถของผูผลิตในการตอบสนองคําสั่งซื้อตามที่ไดตกลงกันไว โดยมีการสงสินคา 
ครบตามจํานวนและตรงเวลา 

3.2.3) อัตราความแมนยําของใบสั่งงาน (Order Accuracy Rate) เปนตัวช้ีวัดความแมนยํา
ของใบสั่งงานจากฝายขาย หรือฝายการตลาดที่ถูกสงไปยังดานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

3.2.4) อัตราความแมนยําของสนิคาคงคลัง (Inventory Accuracy) เปนตัวช้ีวัดความแมนยํา
ของสินคาคงคลัง (วัตถุดิบ สินคาระหวางผลิต และผลผลิต) ที่แสดงความแตกตางระหวางจํานวนสินคาคงคลัง 
ที่ไดบันทึกไวกับจํานวนสินคาคงคลังที่ไดจากการนับจริง 

3.2.5) อัตราจํานวนสินคาสําเร็จรูปขาดมือ (Inventory Out of Stock Rate) เปน
ตัวช้ีวัดถึงความถี่หรือจํานวนครั้งที่ไมสามารถสงมอบสินคาใหกับลูกคาไดเน่ืองจากผลผลิตมีไมเพียงพอ  

3.2.6) อัตราความเสียหายของสินคา (Damage Rate) เปนตัวช้ีวัดที่ใชวัดอัตราความ
เสียหายที่เกิดกับผลผลิตนับต้ังแตผลิตเสร็จ จัดเก็บ จนกระทั่งเตรียมสินคาเพ่ือจัดสง โดยคิดตามจํานวนที่เกิด
ความเสียหาย 
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บทท่ี 3 

ขอมูลท่ัวไป 
  

ในบทนี ้จะกลาวถึง สถานการณโคนมในประเทศไทยซ่ึงประกอบดวย ขอมูลดานการผลิตโคนม  
ดานการตลาดโคนม รวมถึงนโยบายของรัฐท่ีเก่ียวของ 

3.1 สถานการณโคนมในประเทศไทย 

3.1.1 การผลิตโคนม 

ป 2554–2558 จํานวนเกษตรกรผูเลี้ยงโคนมในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตทีล่ดลงรอยละ 
6.71 ตอป โดยในป 2558 มีจํานวนเกษตรกรทั้งหมด 16,248 ครัวเรือน ลดลงจาก 16,634 ครัวเรือน ของป 
2557 รอยละ 2.32 (ตารางที่ 3.1) ซ่ึงมีการลดลงอยางตอเนื่อง เนื่องจากเกษตรกรรายยอยขาดเงินทุนในการ
ปรับปรุงฟารมใหไดมาตรฐาน โดยเกษตรกรผูเลี้ยงโคนมสวนใหญอยูในภาคกลาง ซึ่งจากจํานวนฟารมโคนม
ท้ังหมด ไดมาตรฐานฟารม 3,289 ฟารม หรือคิดเปนรอยละ 20.24 

ป 2554-2558 จํานวนโคนมท้ังหมดมีอัตราเพิ่มรอยละ 2.15 ตอป โดยในป 2558 (ณ วันท่ี  
1 มกราคม) มีจํานวน 608,094 ตัว เพิม่ขึ้นจากป 2557 ซึง่มีจํานวน 591,700 ตัว รอยละ 2.77 และจํานวน 
แมโครีดนมมีอัตราเพ่ิมรอยละ 4.39 ตอป โดยในป 2558 มีแมโครีดนม 267,182 ตัว เพิม่ขึน้จาก 256,585 ตัว 
ของป 2557 รอยละ 4.13 สวนผลผลิตน้ํานมดิบในชวงป 2554-2558 มีอัตราเพิ่มรอยละ 4.84 ตอป โดย 
ในป 2558 มีผลผลิต 1,179,338 ตัน เพ่ิมข้ึนจาก 1,143,798 ตัน ของป 2557 รอยละ 3.11 เนื่องจากลูกโคนม
เกิดใหมในรอบป และจํานวนแมโครีดนมเฉลี่ยในรอบปมีจํานวนเพิ่มขึ้นจากแมโคสาวที่เขามาทดแทน และ 
การสงออกโคนมไปประเทศเวียดนามเริ ่มชะลอตัวลงตั้งแตชวงป 2557 รวมถึงราคาน้ํานมดิบอยูในเกณฑด ี 
จึงจูงใจใหเกษตรกรเก็บรักษาแมโคไว และปรับสัดสวนของแมโครีดนมในฝูงใหเหมาะสม มีการบริหารจัดการฟารม
ท่ีเปนระบบตามมาตรฐานฟารมท่ีดีและมีประสิทธิภาพในการเลี้ยง ทําใหมีอัตราการใหน้ํานมสูงข้ึนและน้ํานมดิบ 
มีคุณภาพดีข้ึน 

ป 2559 คาดวาจํานวนโคนมและผลผลิตน้ ํานมดิบมีแนวโนมเพิ่มขึ้น จากการขยายตัวตาม
ธรรมชาตขิองฝงูโค อีกท้ังการเลี้ยงโคนมในปจจุบันมีการบริหารจัดการฟารมท่ีเปนระบบตามมาตรฐานฟารมท่ีดี
และมีประสิทธิภาพในการเลีย้ง สงผลใหน้าํนมดิบมีคุณภาพและปริมาณสูงขึน้ โดยในป 2559 คาดวามีจํานวน
โคนมท้ังหมด (ณ วันที ่1 มกราคม) 626,171 ตัว เพ่ิมข้ึนจาก 608,094 ตัว ของป 2558 รอยละ 2.97 และมี
จํานวนแมโครีดนม 279,456 ตัว เพิ่มขึ้นจาก 267,182 ตัว ของป 2558 รอยละ 4.59 สวนผลผลิตน้ํานมดิบ 
ในป 2559 คาดวามีปรมิาณ 1,193,737 ตัน เพ่ิมข้ึนจาก 1,179,338 ตัน ของป 2558 รอยละ 1.22 (ตารางท่ี 3.2) 
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ตารางที่ 3.1 จาํนวนเกษตรกรผูเล้ียงโคนม ป 2554-2558 
 

ป จํานวนเกษตรกรผูเล้ียงโคนม (ครวัเรอืน) 

ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคกลาง ภาคใต รวม 

เฉยีงเหนอื 

2554 2,285 4,876 13,064 420 20,645 

2555 2,357 4,959 13,087 221 20,624 

2556 2,017 4,028 10,820 229 17,094 

2557 2,066 4,149 10,234 185 16,634 

2558 1,959 4,048 10,111 130 16,248 

อัตราเพ่ิม (รอยละ) -4.30 -5.36 -7.30 -22.30 -6.71 

ท่ีมา: กรมปศุสตัว 

 
ตารางที่ 3.2 จํานวนโคนมและผลผลิตน้ํานมดิบ ป 2554 – 2558 
 

ป 

โคนมท้ังหมด  
ณ วันท่ี 1 ม.ค.  

(ตัว) 

แมโครดีนม  
ณ วันท่ี 1 ม.ค.  

(ตัว) 

ผลผลิตน้ํานมดิบ 
(ตัน) 

อัตราการใหนม 
ของแมโค 

(กก./ตัว/วัน) 

2554 555,486 228,123 984,960 11.83 

2555 573,048 229,041 1,022,190 12.23 

2556 589,779 243,991 1,097,058 12.32 

2557 591,700 256,585 1,143,798 12.21 

2558 608,094 267,182 1,179,338 12.09 

อัตราเพ่ิม (รอยละ) 2.15 4.39 4.84 0.42 

25591/ 626,171 279,456 1,193,737 11.67 

ท่ีมา: สาํนักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
หมายเหต:ุ 1/ ขอมูลเบ้ืองตน 
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3.1.2 การตลาดโคนม  

1) การนําเขา 

การนําเขาผลิตภัณฑนม จากสถิติการนําเขาของกรมศุลกากร ในชวงป 2554 – 2558 
(ตารางที่ 3.3) พบวา ไทยนําเขานมและผลิตภัณฑนมตาง ๆ ในแตละปเปนจํานวนมาก นมผงขาดมันเนยเปน
ผลิตภัณฑนมนําเขาที่สําคัญ และยังคงมีสัดสวนการนําเขาสูงกวาผลิตภัณฑนมนําเขาอ่ืน ๆ โดยนําเขามากกวา
รอยละ 30 ของปริมาณนมและผลิตภัณฑนมนําเขาทั้งหมด ทั้งน้ีเพราะสามารถนํามาใชประโยชนไดหลายอยาง 
เชน ผลิตนมพรอมด่ืม นมขน ขนมปง ไอศกรีม นมขนหวาน ลูกกวาด ช็อกโกแลต และโยเกิรต เปนตน ในป 2558 
มีการนําเขาผลิตภัณฑนมทั้งหมด 243,344 ตัน มูลคา 19,814 ลานบาท เปนนมผงขาดมันเนย 82,449 ตัน 
มูลคา 7,023 ลานบาท โดยนําเขาผลิตภัณฑนมทั้งหมดเมื่อเปรียบเทียบกับป 2557 ซึ่งนําเขา 213,371 ตัน 
มูลคา 25,937 ลานบาท ปริมาณเพ่ิมขึ้นรอยละ 14.05 แตมูลคาลดลงรอยละ 23.61 เน่ืองจากราคานมและ
ผลิตภัณฑนมในตลาดโลกปรับตัวลดลง 
 
ตารางที่ 3.3 ปริมาณและมูลคานมและผลิตภัณฑนมนําเขาของไทย 
  

ป 
นมผงขาดมันเนย นมและผลิตภัณฑนม รวม 

ปริมาณ 
(ตัน) 

มูลคา 
(พันบาท) 

ปริมาณ 
(ตัน) 

มูลคา 
(พันบาท) 

ปริมาณ 
(ตัน) 

มูลคา 
(พันบาท) 

2554 63,704 6,748,901 133,899 11,670,518 197,603 18,419,419 
2555 62,708 6,140,731 163,804 12,689,459 226,512 18,830,190 
2556 59,819 7,552,436 128,615 12,256,964 188,434 19,809,400 
2557 62,526 8,815,525 150,845 17,121,088 213,371 25,936,613 
2558 82,449 7,023,487 160,895 12,790,870 243,344 19,814,357 

อัตราเพิ่ม (รอยละ) 5.26 4.51 2.89 4.95 3.63 4.77 
ท่ีมา: กรมศุลกากร 

 
2) การสงออก 

การสงออกผลิตภัณฑนม จากสถิติการสงออกของกรมศุลกากร ในชวงป 2554 – 2558 
(ตารางที่ 3.4) พบวา ไทยมีการสงออกผลิตภัณฑนมหลายชนิด แตสวนใหญไดจากการนําเขาผลิตภัณฑนมเพ่ือมา
ใชผลิตผลิตภัณฑนมประเภทอ่ืน ๆ แลวสงออก สินคาสงออกสวนมากมีสภาพเปนครีมหรือนมผงในรูปของเหลว
หรือขนเติมนํ้าตาล เนยที่ไดจากนม นมผงขาดมันเนย นมขนหวาน นมเปรี้ยว โยเกิรต เปนตน และเปนการสงไปยัง
ประเทศใกลเคียง เชน กัมพูชา สิงคโปร ฟลิปปนส สปป.ลาว และเมียนมาร โดยในป 2558 มีการสงออก
ผลิตภัณฑนมทั้งหมด 149,753 ตัน มูลคา 6,591 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจากป 2557 ที่สงออก 131,480 ตัน มูลคา 
5,857 ลานบาท รอยละ 13.90 และรอยละ 12.53 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3.4 ปริมาณและมูลคานมและผลิตภัณฑนมสงออกของไทย 
 

ป 
นมผงขาดมันเนย นมและผลิตภณัฑนม รวม 

ปริมาณ 
(ตัน) 

มูลคา 
(พันบาท) 

ปริมาณ 
(ตัน) 

มูลคา 
(พันบาท) 

ปริมาณ 
(ตัน) 

มูลคา 
(พันบาท) 

2554 2,651 187,746 101,882 5,140,539 104,533 5,328,285 
2555 914 108,762 96,668 4,654,752 97,582 4,763,514 
2556 695 113,385 116,893 5,429,212 117,588 5,542,597 
2557 791 116,927 130,689 5,740,105 131,480 5,857,032 
2558 1,884 134,451 147,869 6,456,358 149,753 6,590,809 

อัตราเพ่ิม (รอยละ) -7.94 -5.78 11.03 6.88 10.71 6.52 
ท่ีมา: กรมศุลกากร 

 
3) ราคา 

ในป 2558 ราคาน้ํานมดิบท่ีเกษตรกรขายไดเฉลี่ยกิโลกรัมละ 17.74 บาท เพ่ิมข้ึนจาก 16.91 
บาท ของป 2557 รอยละ 4.91 เนื่องจากมีการปรับเพิ่มราคากลางรับซื้อน้ํานมดิบหนาโรงงาน จากกิโลกรัมละ 
18.00 บาท เปนกิโลกรัมละ 19.00 บาท ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที ่25 พฤศจิกายน 2557 ซึง่เปนผลจาก
การท่ีตนทุนของเกษตรกรปรับตัวสูงข้ึน (ตารางท่ี 3.5) 

ป 2559 คาดวาราคาน้ํานมดิบที่เกษตรกรขายไดจะเพิ่มขึน้จากป 2558 เนื่องจากเกษตรกร 
มีการปรับปรุงคุณภาพน้ํานมดิบใหดีข้ึน เปนผลจากการกําหนดมาตรฐานการรับซ้ือน้ํานมโค ป 2558 มีการปรับเพ่ิม
ราคารับซ้ือน้ํานมดิบหนาโรงงานตามคุณภาพน้ํานมโค (ตารางท่ี 3.5) 
 
ตารางที่ 3.5 ตนทุนการผลิตน้ํานมดิบ และราคา 
  

ป 
ตนทุนน้ํานมดิบ 

(บาท/กก.) 
ราคาเกษตรกรขายได 

(บาท/กก.) 
ราคาหนาโรงงาน 

(บาท/กก.) 
25541/ 14.33 16.39 17.00/18.00 
2555 14.47 16.61 18.00 
2556 15.34 16.92 18.00 
25571/ 15.62 16.91 18.00/19.00 
2558 14.17 17.74 19.00 

อัตราเพ่ิม (รอยละ) 0.54 1.78  
2559 14.74 18.02 19.00 

ท่ีมา: สาํนักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
หมายเหตุ: 1/ มีการปรับราคากลางรับซื้อนํ้านมหนาโรงงานระหวางป 
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4) การจัดทําบันทึกขอตกลง (MOU) การซ้ือขายน้ํานมโค ป 2558/2559 

การจัดทําบันทึกขอตกลง (MOU) การซ้ือขายน้ํานมโค ป 2558/2559 ของศูนยรวบรวม
น้ํานมดิบ 161 ศูนย และผูประกอบการ 92 ราย มีปริมาณน้าํนมโค 3,102.760 ตันตอวัน แบงเปนตลาด 
นมโรงเรียน 1,170.743 ตันตอวัน และตลาดนมพาณิชย 1,932.017 ตันตอวัน คิดเปนสัดสวนนมโรงเรียน :  
นมพาณิชย เทากับ 37.73 : 62.27 โดยมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2558 - 30 กันยายน 2559 

3.2 นโยบายของรฐั 

3.2.1 โครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรยีน 

ระยะแรกป 2535 - 2543 โครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน เปนโครงการทีร่ัฐบาลจัดตัง้ขึน้
ตัง้แตปงบประมาณ 2535 เพื่อแกปญหาการขาดสารอาหารและภาวะทุพโภชนาการในเด็ก ซึ่งองคการอาหาร
และเกษตรแหงสหประชาชาติ (Food and Agriculture Organization: FAO) ไดแนะนําใหเด็กไดดืม่นม  
ซ่ึงเปนอาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการสูงอันจะสงผลตอพัฒนาการดานตาง ๆ ของเด็กเปนไปอยางเต็มศักยภาพ 
ประกอบกับระยะเวลาดังกลาวรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการเลี้ยงโคนมของเกษตรกร ตลอดจนการชวยเหลือ
เกษตรกรผูเลีย้งโคนมใหสามารถขายน้าํนมดิบได จึงสงเสริมและสนับสนุนใหเด็กนักเรียนไดดืม่นมอยางจริงจัง 
โดยในป 2535 รัฐบาลไดจัดสรรงบประมาณจํานวน 278.60 ลานบาท เพื่อจัดซื้อนมพรอมดื่มใหเด็กนักเรียน 
ชั้นอนุบาลไดดื่มเปนระยะเวลา 120 วันตอป มีสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาติ 
(สยช.) สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีเปนผูดูแลโครงการ 

ตอมารัฐบาลเห็นวาโครงการเปนประโยชน และสามารถแกไขปญหาน้ํานมดิบลนตลาดได จึงขอ
ขยายระยะเวลาออกไปในป 2536 และเพิม่จํานวนเด็กนักเรียนตัง้แตกอนวัยเรียนไปจนถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 
4 และจํานวนวันท่ีเด็กนักเรียนดื่มนมตอปจาก 120 วัน เปน 200 วัน มีสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ (สปช.) เปนผูดําเนินการเบิกจายเงินและจัดซือ้นมพรอมดืม่ใหแกเด็กนักเรียน (ขนาด 200 มิลลิลิตร
ตอหนวยตอวัน) โดยใหสถานศึกษาเปนผูตัดสินใจเลือกซ้ือนมตามความพึงพอใจของแตละสถานศึกษา 

ระยะตอมาตั้งแตป 2544 สปช. ถายโอนงบประมาณใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) 
เปนผูดําเนินการจัดซื้อ โดยบรรจุในแผนขั้นตอนการกระจายอํานาจใหกับ อปท. ตามพระราชบัญญัติกําหนด
แผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ พ.ศ. 2542 และการบริหารจัดการโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียนอยู
ภายใตการกําหนดนโยบายโดยคณะกรรมการนโยบายนมแหงชาติ ซ่ึงกําหนดใหมีตรากลาง และการกําหนดเขต
พ้ืนท่ีการผลิตและจําหนาย หรือ โซนนิ่ง (มติ ครม. วันท่ี 25 กุมภาพันธ 2545) แตเกิดปญหาในการโซนนิ่ง โดย
กําหนดพื้นทีจ่ํากัดเกินไปเปนระดับจังหวัด จึงตองปรับปรุงการโซนนิง่ใหมเปนพืน้ที่กวางระดับภาค แบงเปน  
3 โซน (มต ิครม. วันที ่26 พฤศจิกายน 2545 และวันท่ี 24 ธันวาคม 2545) ท้ังนี้ในป 2546 ไดมีแนวคิดการจัด
โซนนิ่ง โดยกําหนดรัศมีแหลงผลิตอยูหางจากโรงเรียนไมเกิน 100 กิโลเมตร แตไมไดมีการดําเนินการเนือ่งจาก
ขอจํากัดกระจายตัวของโรงงานแปรรูปนมไมท่ัวถึง (มติ ครม. วันท่ี 1 กรกฎาคม 2546) 

ตอมาในป 2548 กระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยคณะกรรมการนโยบายและพัฒนาการ 
ปศุสัตวแหงชาติ ไดกําหนดแนวทางบริหารจัดการน้ํานมดิบ สําหรับผูประกอบการนมโรงเรียน ตองรับซ้ือน้ํานมดิบ 
2 สวน จึงจะมีสิทธิ์จําหนายนมโรงเรียนได 1 สวน และสวนท่ีเหลือใหนําไปจําหนายในตลาดนมพาณิชย รวมท้ัง
ใหยกเลิกการโซนนิ ่ง (มติ ครม. วันท่ี 29 มีนาคม 2548) สงผลใหผู ประกอบการแปรรูปนมพาสเจอรไรส  
(รายยอย) ซ่ึงไมมีความสามารถในตลาดนมพาณิชยไดรับผลกระทบ จึงไดมีการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ
น้าํนมดิบใหม โดยมอบหมายใหองคการสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย (อ.ส.ค.) เปนหนวยงานหลัก
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รบัผดิชอบการบรหิารนมโรงเรียน กําหนดสัดสวนน้ํานมดิบ และนมโรงเรียนตามศักยภาพของผูประกอบการ และ
จัดใหมีการโซนนิง่อีกครัง้ (มติ ครม. วันที ่29 พฤศจิกายน 2548) โดย อ.ส.ค. เปนหนวยงานหลักรับผิดชอบ
ตั้งแตปลายป 2548 เปนตนมา ภายใตการกํากับดูแลเชิงนโยบาย โดยคณะกรรมการพัฒนาการปศุสัตวแหงชาติ 
(ป 2548 - 2549) คณะกรรมการนโยบายพัฒนาโคนมและผลิตภัณฑนม (ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี  
ป 2550) และคณะกรรมการโคนมและผลิตภัณฑนม (พระราชบัญญัติโคนมและผลิตภัณฑนม พ.ศ. 2551) 
จนกระทัง่ป 2552 เกิดขาวการฮัว้ประมูลและนมดอยคุณภาพในอําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร ทําใหมีการ
ทบทวนระบบบริหารจัดการน้ํานมดิบใหม โดยนมโรงเรียนมอบใหกรมปศุสัตวเปนหนวยงานหลักรับผิดชอบ 
และใหยกเลิกการโซนนิ่ง (มติ ครม. วันท่ี 10 มีนาคม 2552 และวันท่ี 24 มีนาคม 2552) 

ปญหาคุณภาพนมโรงเรียนภายใตระบบการจําหนายเสรี ไมมีโซนนิ่ง ทําใหในบางพื้นที่มีการ
แขงขันกันดานราคา ในขณะที่ราคารับซื้อน้าํนมดิบจากเกษตรกรเปนราคาประกัน ทําใหผูประกอบการสูราคา
ไมไดจึงมีโอกาสที่จะลดคุณภาพ และลดตนทุน ดวยการปลอมปนนมผงหรือน้ํา ประกอบกับการเกิดปญหา
ผูประกอบการไมรับซ้ือน้ํานมดิบจากเกษตรกร ซ่ึงรัฐบาลตองใหงบประมาณกลางในการแกปญหา และตั้งแต 
ป 2553 เปนตนไป รัฐบาลไดจัดสรรงบประมาณนมโรงเรียนเพิม่ขึน้ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 รวมทั้งจัดสรร
ใหกับโรงเรียนเอกชนไดดื่มนมเชนเดียวกับโรงเรียนรัฐบาลดวย จึงมีการทบทวนระบบบริหารจัดการนมโรงเรียน  
โดยให อ.ส.ค. เปนองคกรกลางในการบริหารจัดการ ดังนี้ 1) เด็กนักเรียนไดดื่มนมท่ีมีคุณภาพ ผลิตจากนมโคสด
ภายในประเทศ ไมมีการปลอมปนนมผงหรือวัตถุอื่นใด 2) ประหยัดตนทุนจากการจัดการดานโลจิสติกส และ
การบริหารการชําระเงินคานมโรงเรียนทีร่วดเร็วขึ้น 3) เกษตรกรสามารถจําหนายน้าํนมดิบไดท้ังหมด โดยให
ทุกหนวยงานซึ่งไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลเพือ่จัดซือ้อาหารเสริม (นม) โรงเรียน จัดซื้อจาก อ.ส.ค. ซ่ึงเปน
หนวยงานของรัฐโดยวิธีกรณีพิเศษตามมติคณะกรรมการพิจารณาสิทธิพิเศษของหนวยงานและรัฐวิสาหกิจ 
ตามท่ีกระทรวงการคลังเสนอ ท้ังนี้ให อ.ส.ค. ไดรับสิทธิพิเศษดังกลาวไมเกินสิ้นเดือนกันยายน 2556 (มติ ครม. 
วันท่ี 15 ธันวาคม 2552 และวันท่ี 16 กุมภาพันธ 2553) 

เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2556 คณะกรรมการพิจารณาสิทธิพิเศษของหนวยงานและรัฐวิสาหกิจ 
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง มีมติใหขยายสิทธิพิเศษในการจําหนายอาหารเสริม (นม) โรงเรียนแก อ.ส.ค. 
ออกไปอีก 2 ป ตั ้งแตวันที ่ 1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2558 และเมื ่อวันที ่22 ตุลาคม 2558
คณะกรรมการพิจารณาสิทธิพิเศษของหนวยงานและรัฐวิสาหกิจ มีมติใหขยายสิทธิพิเศษในการจําหนายอาหาร
เสรมิ (นม) โรงเรยีนแก อ.ส.ค. ออกไปอีก 2 ป ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2560 อีกครั้งหนึ่ง 

โดยการดําเนินโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน จะตองปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ 
โคนมและผลิตภัณฑนม เรือ่งหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน ทีจ่ะประกาศ
ออกมาในแตละป 

3.2.2 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพและผลผลิตน้ํานมโค 

กระทรวงเกษตรและสหกรณไดมีนโยบายเรงดวนเพื่อแกไขปญหาการเลี้ยงโคนมของประเทศ 
ทีมี่การเลี้ยงมานานและมีการพัฒนาอยางตอเนือ่งจนทําใหการเลี้ยงโคนมเปนอาชีพที่มีการสรางรายไดใหแก
เกษตรกร ประมาณ 17,100 ครัวเรือน และมีผูประกอบการที่เกีย่วของกับอุตสาหกรรมโคนมจํานวนมาก  
แตการเลี้ยงโคนมในปจจุบันยังมีปญหา คือ การผลิตน้าํนมของเกษตรกรมีตนทุนสูงเนือ่งจากตนทุนดานอาหาร 
โคนมทั้งอาหารขนและอาหารหยาบ ทีมี่ปริมาณไมเพียงพอและคุณภาพยังไมเหมาะสม เกษตรกรตองเลีย้ง 
โคนมทดแทนในฟารมซึ่งเปนภาระและมีคาใชจายจํานวนมาก ไมเหมาะสมกับสถานการณแรงงานขาดแคลน 

24



23 
 

ในปจจุบัน การขนสงน้ํานมจากฟารมเกษตรกรสูสหกรณหรือศูนยรวบรวมน้ํานมมีคาใชจายสูงและมีปญหาเรื่อง
คุณภาพน้ํานม เนื่องจากระบบการเก็บรักษาและการขนสงน้ํานมท่ียังขาดประสิทธิภาพ 

ดังนั้น กรมปศุสัตว กระทรวงเกษตรและสหกรณจึงเสนอทางเลือกสหกรณโคนมหรือกลุม
เกษตรกรผูเลี้ยงโคนมเพื่อใหการเลี้ยงโคนมมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นและแกไขปญหาการเลี้ยงโคนม โดยการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบใหมีการจัดการของกลุมเกษตรกรผูเลี้ยงโคนมหรือสหกรณโคนม และการจัดการโคนมแบบ
ใหม จะทําใหเกษตรกรไดมีอาหารโคนมที่พอเพียงและมีคุณภาพดี โดยกลุมเกษตรกรหรือสหกรณโคนมจัดตัง้
ศูนยผลิตอาหาร (Feed Center) สําหรับผลิตอาหารผสมสําเร็จรูป (Total Mix Ration: TMR) มีการสราง
ธุรกิจการเลีย้งโคนมทดแทนเพือ่ใหมีโคนมสาวทองใหเกษตรกรเลีย้งในอนาคตแบบมีคุณภาพและยั่งยืน มีการ
จัดการฟารมโคนมรูปแบบใหมเพือ่ชวยลดปญหาการขาดแคลนแรงงานใหเกษตรกร มีระบบการจัดการรับสง
น้าํนมดิบที่ดีขึน้ทําใหน้าํนมจากฟารมของเกษตรกรมีคุณภาพดีและลดตนทุนในการขนสงน้าํนมดิบไปยังศูนย
รวบรวมน้ํานมดิบหรือสหกรณโคนม การปรับเปลีย่นทั้งหมดดังกลาวจะทําใหเกษตรกรมีรายไดจากการผลิต
น้ํานมสูงข้ึนและชีวิตมีความสุข (Better livelihoods) 

โดยมีวัตถุประสงคเพือ่ยกระดับฟารมมาตรฐานเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการผลิตและปริมาณ
ผลผลิตน้ํานมท่ีมีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรและเพ่ิมขีดความสามารถในแขงขันของประเทศ 
โดยการปรับโครงสรางฟารมเกษตรกร สรางขีดความสามารถและเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายเกษตรกร 
ผูเลี้ยงโคนม และพัฒนาการเลี้ยงโคนมเชิงพาณิชย 

เปาหมายคือเกษตรกรผูเลี้ยงโคนมมีรายไดเพิ่มขึ้น ปริมาณผลผลิตน้าํนมที่มีคุณภาพเพิ่มขึ้น  
ลดตนทุนในการขนสงน้ํานมดิบ ลดปญหาการขาดแคลนแรงงานในฟารมโคนม เกิดธุรกิจการเลี้ยงโคนมทดแทน
อยางยั่งยืน โดยเกษตรกรมีอาหารหยาบคุณภาพดีเลีย้งโคนมอยางพอเพียงและมีระบบ Feed Center ผลิต
อาหารผสมสําเร็จรูป TMR ที่กลุมเกษตรกรหรือสหกรณ เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตทีด่ีขึน้ โดยมีงบประมาณ 
1,023.45 ลานบาท ระยะเวลาดําเนินการ 5 ป (พ.ศ. 2558-2562) พ้ืนท่ีดําเนินการคือ สหกรณโคนม 3 สหกรณ 
ฟารมโคนม 150 ฟารม (สหกรณละ 50 ฟารม) ประกอบดวย สหกรณโคนมไทยมิลค จํากัด สหกรณโคนม 
ปากชอง จํากัด และสหกรณโคนมวังน้ําเย็น จํากัด  

การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตโคนมในแตละสหกรณ ประกอบดวยกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม คือ 

กิจกรรมท่ี 1 การปรับโครงสรางฟารมเกษตรกร ใชงบประมาณ 150 ลานบาท เพื่อปรับเปลีย่น
รูปแบบฟารม และการจัดการฟารมของเกษตรกรผูรวมโครงการ (เลี้ยงเฉพาะแมโคนม/โคหยุดรีดนม/โคสาว
ทองและลูกโคจนถึงหยานม) โดยการสรางโรงเรือนใหมติดตัง้ระบบรีดแบบ Pipe Line และ Cooling Tank  
สงน้ํานมโดยระบบรถขนสงน้ํานมของสหกรณ ซ้ืออาหารสําเร็จรูป TMR จัดสง โดยสหกรณถึงหนาฟารม ลูกโค
เม่ือหยานมขายใหสหกรณเพ่ือเลี้ยงดูจนเปนโคสาวตั้งทองและซ้ือกลับเขาฟารมเพ่ือเปนโคทดแทนใหมีลักษณะ
เปนฟารมโคนมท่ีมีรูปแบบมาตรฐานเดียวกันท้ัง 50 ฟารม  

กิจกรรมท่ี 2 พัฒนาระบบฟารมเลี้ยงโคสาวทดแทน ใชงบประมาณ 62 ลานบาท สหกรณลงทุน
สรางฟารมเลี้ยงโคนมทดแทนจํานวน 5 โรงเรือน รับซ้ือลูกโคเพศเมียหยานมท่ีเกิดในฟารมเกษตรกรในโครงการ
มาเลี้ยงดูอยางไดมาตรฐานในฟารมโคสาวทดแทน เพือ่ลดภาระในการเลีย้งโคเล็กและโครุนที่ตองการการดูแล
เอาใจใสเปนพิเศษใหไดรับการเลี้ยงดูท่ีถูกตองเหมาะสมเปนมาตรฐานเดียวกัน เพือ่ใหสามารถเจริญเติบโตเปน
โคสาวโตเต็มวัยไดอยางรวดเร็วและมีความสมบูรณพรอมผสมพันธุ และตั้งทองเม่ืออายุ 15-18 เดือน  
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กิจกรรมท่ี 3 จัดตัง้ศูนยผลิตอาหาร (Feed Center) ใชงบประมาณ 83 ลานบาท สหกรณปลูก
พืชอาหารสัตวในพ้ืนท่ี 500 ไร และสรางโรงงานผลิตอาหารผสมครบสวน (TMR) กําลังการผลิต 90 - 144 ตัน/วัน 
(สําหรับใชเลี้ยงแมโครีดนมรวม 2,000 ตัว โคหยุดรีดนม หรือโคสาวทอง 500 ตัว) โดยสหกรณเปนผูจําหนาย  
โดยจัดสงใหถึงฟารมเกษตรกรในโครงการ  

กิจกรรมที่ 4 การรวบรวมน้าํนมดิบและลดตนทุนโลจิสติกส (Logistic) ในการขนสงน้าํนม  
ใชงบประมาณ 5 ลานบาท สหกรณจัดซือ้รถขนสงน้ํานมดิบ (Tanker) เพือ่วิง่รับน้าํนมดิบจาก Cooling Tank 
ของเกษตรกร ชวยลดตนทุนคาขนสงน้ํานมของเกษตรกรและสหกรณไดวัตถุดิบคือน้ํานมท่ีมีคุณภาพ  

กิจกรรมที ่ 5 สรางความเชื่อมโยง (Connectivity) ใชงบประมาณ 5.7 ลานบาทตอป สราง
ความเชือ่มโยงกิจกรรมของหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแก กรมปศุสัตว องคการสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย 
กรมสงเสรมิสหกรณ กรมวิชาการเกษตร กรมพัฒนาทีด่ิน หนวยพัฒนาสุขภาพและผลผลิตโคนม (Dairy Herd 
Health Unit: DHHU) และสหกรณโคนมทีเ่ขารวมโครงการ อาทิเชน กิจกรรมสงเสริมการพัฒนาสุขภาพสัตว
และผลผลติโคนม การใหบริการผสมเทียมดวยน้าํเชือ้พอโคนมพันธุดีของกรมปศุสัตว การแกไขปญหาผสมติดยาก 
การใหบริการดานอาหารสัตว เปนตน 

3.2.3 โครงการแปลงใหญประชารัฐ 

ในป 2559 รัฐบาลไดมีการจัดตั้งคณะทํางานประชารฐั กลุมโคเนื้อและโคนม ภายใตคณะกรรมการ 
“สานพลังประชารัฐ” ดานการพัฒนาการเกษตรสมัยใหม ซึง่เปนความรวมมือของภาครัฐและภาคเอกชน  
เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศ ซึง่มีเปาหมายคือ ลดความเหลือ่มล้าํระหวางภาคเกษตร และนอกภาคเกษตร 
พัฒนาเกษตรกรใหเปน Smart Farmer และ SME เกษตร และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันภาคเกษตร 

การลดตนทุนการผลิตและเพิ่มโอกาสในการแขงขันสินคาเกษตรดวยระบบสงเสริมการเกษตร
แบบแปลงใหญ ที่มีการบริหารจัดการรวมกันโดยมีเกษตรกรเปนศูนยกลางการดําเนินงาน มีการรวมกลุมเพื่อ
รวมกันจัดหาปจจัยการผลิตทีมี่คุณภาพดี ราคาถูก ใชเทคโนโลยีและเครื่องจักรกลการเกษตรดําเนินการผลิต
รวมกัน เพื่อลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต รวมถึงการเชื่อมโยงกับตลาดเพื่อบริหารจัดการใหเกิด
ความสมดุลระหวางอุปทานและอุปสงคของสินคา แกปญหาเรื่องสินคาลนตลาดและราคาสินคาเกษตรตกต่ํา
โดยกําหนดกลไกการขับเคลื่อนระดับจังหวัด 

โดยในสวนของสนิคาโคนม มีการจดัทําโครงการ ดงันี้ 

1) โครงการสงเสริมการเลี้ยงโคนมอินทรียแปลงใหญประชารัฐ ของบริษัท แดรีโ่ฮม จํากัด เพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพการผลิตโคนมอินทรียตลอดหวงโซอุปทาน และเพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการตลอดหวงโซอุปทาน 
ลดตนทุนการผลิต แกปญหาดานการผลิต การตลาด รวมทั้งรายไดของเกษตรกรอยางยั่งยืน โดยมีเปาหมายให
ไดรับการรับรองมาตรฐานฟารมโคนมอินทรียของกรมปศุสัตว จํานวน 170 ราย ภายใน 5 ป  

2) โครงการประสานพลังทีมสงเสริม ของสมาคมอุตสาหกรรมผลิตภัณฑอาหารนมไทย เพ่ือ
สงเสริมการเลี ้ยงโคนมใหมีการพัฒนาอยางยัง่ยืน เพิม่ประสิทธิภาพและลดตนทุนการผลิตใหแขงขันได พัฒนา
คุณภาพน้ํานมดิบใหไดมาตรฐานสากล และสงเสริมการเลี้ยงโคนมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยมีระยะเวลาโครงการ 
5 ป เปาหมายพื้นที่ 10 จังหวัด ไดแก เชียงใหม ลําพูน เพชรบูรณ นครราชสีมา มหาสารคาม สระบุรี ลพบุรี 
นครปฐม สระแกว และกาญจนบรุ ีจาํนวนท้ังหมด 31 ศูนยรวบรวมน้าํนมดบิ 
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3) โครงการพัฒนาฟารมโคนมแบบครบวงจรจากเกษตรกรเนเธอรแลนดสู เกษตรกรไทย ของ
บริษัท ฟรีสแลนดคัมพินา (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อการพัฒนาฟารมโคนมแบบครบวงจรและยกระดับคุณภาพ
ชวีติของเกษตรกรโคนมไทย พรอมสืบสานอาชีพเกษตรกรโคนมใหยั่งยืน ผานการบริหารจัดการฟารมและพัฒนา
คุณภาพน้ํานมดิบที่มีประสิทธิภาพ โดยการถายทอดความรูความเชี่ยวชาญ และแลกเปลี่ยนประสบการณจาก
เกษตรกรโคนมชาวเนเธอรแลนดสูเกษตรกรโคนมไทย ดวย 7 แนวทางสูการผลิตน้ํานมโคคุณภาพ (7 Diamonds) 
ไมวาจะเปนอาหารและน้ํา (อาหารคุณภาพดีพรอมอาหารเสริมและน้ําสะอาด) การเลี้ยงลูกโค (เพื่อใหเปนแมโคนม
ท่ีดีในอนาคต) การรีดนม (ความสะอาดและการฆาเชื้อ) ความสมบูรณพันธุ (เพือ่การขยายฝูง) การดูแลกีบ (ซ่ึงมี
ผลตออารมณและการใหนมคุณภาพของโค) การออกแบบโรงเรือน (จัดสัดสวนพืน้ทีใ่หเหมาะสม) และการบันทึก
ขอมูล (บันทึกขอมูลสม่าํเสมอเพือ่นําขอมูลมาวิเคราะหและปรับปรุงในอนาคต) โดยทั้ง 7 แนวทางสูการผลิต
น้ํานมโคคุณภาพเยี่ยมนี้ เกษตรกรสามารถนําไปประยุกตใชไดตามรูปแบบการบริหารจัดการฟารมของตนเอง 
และสามารถถายทอดไปสูลูกหลานทีเ่ปนเกษตรกรรุนใหมไดอีกดวย พ้ืนท่ีเปาหมาย 5 แปลง ใน 3 จังหวัด ไดแก 
จังหวัดสระบุรี ราชบุรี และจันทบุรี 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 

ผลการศึกษา “โซอุปทานและโลจิสติกสสินคาน้ ํานมโค” ไดเสนอผลการศึกษาโดยแบงออกเปน  
3 หัวขอ ดังนี้ 

 4.1 โครงสรางและกิจกรรมในโซอุปทานสินคาน้ํานมโค 

 4.2 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสสินคาน้ํานมโค 

 4.3 ขอคนพบจากการศึกษา 

4.1 โครงสรางและกิจกรรมในโซอุปทานสินคาน้ํานมโค 

4.1.1 โครงสรางของโซอุปทานสินคาน้ํานมโค 

  โดยมีผูมีสวนเก่ียวของในโซอุปทาน ดังนี้ (ภาพท่ี 4.1) 

    1) เกษตรกรผูเลี้ยงโคนม 

 เกษตรกรผู เลี ้ยงโคนมทําการรีดนมและจําหนายน้ ํานมดิบใหกับศูนยรวบรวมน้ํานมดิบ 
ที่เกษตรกรเปนสมาชิกวันละ 2 ครั้ง ในชวงเชาและชวงเย็น โดยราคาที่เกษตรกรไดรับจะเปนไปตามประกาศ
คณะกรรมการโคนมและผลิตภัณฑนม เรื่อง มาตรฐานการรับซื้อน้ํานมโค ณ ศูนยรวบรวมน้ํานมดิบ ซ่ึงไดมีการ
กําหนดเกณฑคุณภาพใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับเกณฑกําหนดราคาน้ํานมดิบท่ีศูนยรวบรวมน้ํานมดิบ
ไดรับจากโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนม 

2) ศูนยรวบรวมน้ํานมดิบ 

ศูนยรวบรวมน้ํานมดิบมีท้ังสังกัดสหกรณโคนมและเอกชน จะเปดรับน้าํนมดิบจากเกษตรกร
ท่ีเปนสมาชิกวันละ 2 ครั้ง ในชวงเชาและชวงเย็น โดยจะทําการตรวจสอบคุณภาพน้ํานมดิบจากเกษตรกร แลว
นําไปเก็บในถังเก็บน้าํนมดิบท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิตลอดเวลาเพื่อรักษาคุณภาพ กอนจัดสงน้ํานมดิบตอไปยัง
โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนมท่ีไดทําบันทึกขอตกลง (MOU) การซ้ือขายน้ํานมโคในแตละป 

3) โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนม 

โรงงานแปรรปูผลิตภัณฑนมรับซื้อน้ํานมดิบจากศูนยรวบรวมน้ํานมดิบท่ีไดทําบันทึกขอตกลง 
(MOU) การซื้อขายน้ํานมโคในแตละป ซึ่งโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนมจะมีการตรวจสอบคุณภาพกอนนําไป
แปรรูปเปนผลิตภัณฑนมเพ่ือรอการจําหนาย โดยราคาน้ํานมโคท่ีรับซ้ือเปนไปตามประกาศคณะกรรมการโคนม
และผลิตภัณฑนม เรื่อง มาตรฐานการรับซ้ือน้ํานมโค 

4.1.2 กิจกรรมในโซอุปทานสินคาน้ํานมโค 

กิจกรรมในโซอุปทานสินคาน้ํานมโคของเกษตรกร ศูนยรวบรวมน้าํนมดิบ และโรงงานแปรรูป 
ผลิตภัณฑนม (ภาพท่ี 4.2) จากการศึกษาพบวา  

    1) เกษตรกรผูเลี้ยงโคนม 

 เกษตรกรผูเลีย้งโคนมจะทําการรีดนมวันละ 2 ครั้ง คือในชวงเชาและชวงเย็น และขนสง
น้ํานมดิบไปยังศูนยรวบรวมน้าํนมดิบทีเ่กษตรกรผูเลี้ยงโคนมเปนสมาชิกอยูในทันที ไมเกิน 2 ชั่วโมงหลังจาก 
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รีดนมเสร็จ เพ่ือปองกันการเพ่ิมจํานวนของเช้ือจุลินทรีย ซึ่งจากผลการศึกษาพบวา เกษตรกรสวนใหญจะทํา
การขนสงนมเองรอยละ 61.21 จางขนสงรอยละ 33.62 และศูนยรวบรวมนํ้านมดิบที่เกษตรกรเปนสมาชิก
รับสงใหฟรีรอยละ 5.17 โดยราคานํ้านมดิบที่เกษตรกรขายไดเฉลี่ย 17.89 บาทตอกิโลกรัม ซึ่งเกษตรกรจะได
ราคาตามเกรดคุณภาพนํ้านมที่ศูนยรวบรวมนํ้านมดิบกําหนดไว แตต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2559 เกษตรกร 
จะไดรับราคานํ้านมดิบตามประกาศคณะกรรมการโคนมและผลิตภัณฑนม เรื่อง มาตรฐานการรับซื้อนํ้านมโค 
ณ ศูนยรวบรวมนํ้านมดิบ พ.ศ. 2559 ซึ่งไดมีการกําหนดเกณฑคุณภาพใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ
เกณฑกําหนดราคานํ้านมดิบที่ศูนยรวบรวมนํ้านมดิบไดรับจากโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนม 

2) ศูนยรวบรวมนํ้านมดิบ 

ศูนยรวบรวมนํ้านมดิบที่สังกัดสหกรณโคนมและเอกชน จะเปดรับนํ้านมดิบจากเกษตรกร 
ที่เปนสมาชิกใน 2 ชวงเวลา คือ ชวงเชา เวลา 7.00-9.00 น. และชวงเย็น เวลา 17.00-18.30 น. อาจจะมีการ
เปลี่ยนแปลงเวลาไปบางในแตละศูนยรวบรวมนํ้านมดิบตามจํานวนสมาชิกและปริมาณนํ้านมโคที่จะตองทําการ
รับซื้อ โดยศูนยรวบรวมนํ้านมดิบจะตองทําการตรวจสอบคุณภาพนํ้านมดิบจากเกษตรกรทุกราย โดยจะตองทํา
การตรวจสี กลิ่น รส อุณหภูมิ หากตรวจสอบเบ้ืองตนแลวมีขอสงสัยก็จะตองทําการตรวจสอบปฏิกิริยาทางเคมี
อีกครั้งหน่ึง เพ่ือพิจารณาวาจะรับซื้อหรือปฏิเสธการรับซื้อ โดยการทดสอบดวยแอลกอฮอล (Alcohol test) 
และการตรวจดวย Methylene blue reduction test เมื่อเจาหนาที่ศูนยรวบรวมนํ้านมดิบรับนมจาก
เกษตรกร นํ้านมดิบก็จะผานกระบวนการจากอางเทนม ไปยังอางรับนม และดูดนํ้านมดิบผาน Plate Heat 
Exchanger (PHE) เพ่ือทําความเย็น 10 ตันตอช่ัวโมง นํ้านมดิบก็จะเคลื่อนที่ไปยังถังเก็บนํ้านมดิบที่จะตอง 
มีการควบคุมอุณหภูมิตลอดเวลา โดยสวนใหญจะอยูที่ 2-4 องศาเซลเซียส ตามที่ไดมีการกําหนดไวคือไมเกิน  
8 องศาเซลเซียส เมื่อมีการรวบรวมนํ้านมดิบทั้งรอบเชาและรอบเย็น ก็จะตองทําการจัดสงนํ้านมดิบไปยัง
โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนมตอไป ซึ่งจากผลการศึกษาพบวาราคานํ้านมดิบที่ศูนยรวบรวมนํ้านมดิบขายไดเฉลี่ย 
19.21 บาทตอกิโลกรัม โดยศูนยรวบรวมนํ้านมดิบจะไดราคาตามเกรดคุณภาพของนํ้านม 

3) โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนม 

โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนมจะรับซื้อนํ้านมดิบจากศูนยรวบรวมนํ้านมดิบที่ไดทําการตกลง
กันไวในบันทึกขอตกลง (MOU) การซื้อขายน้ํานมโค ของแตละป ซึ่งโดยปกติจะครอบคลุมระยะเวลาต้ังแตวันที่ 
1 ตุลาคม - 30 กันยายน ปถัดไป ซึ่งโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนมจะมีการตรวจสอบคุณภาพนํ้านมโคที่จะ 
รับซื้อตามประกาศคณะกรรมการโคนมและผลิตภัณฑนม เรื่อง มาตรฐานการรับซื้อนํ้านมโค พ.ศ. 2558 เพ่ือใช
ในการตัดสินใจรับซื้อ และใชเปนเกณฑในการกําหนดราคา ซึ่งประกอบดวย ปริมาณไขมัน ปริมาณเน้ือนม 
ไมรวมมันเนย จํานวนจุลินทรียในนํ้านม จํานวนเม็ดเลือดขาว และจุดเยือกแข็ง โดยโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนม
จะคิดราคาตามเกรดคุณภาพของนํ้านม หลังจากน้ันก็นําไปแปรรูปเปนผลิตภัณฑนมเพ่ือจําหนายใหแกผูบริโภค
ตอไป 
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4.2 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสสินคาน้ํานมโค 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส (Logistics Performance Index: LPI) สินคาน้ ํานมโค 
ไดทําการศึกษากรณีของเกษตรกร ศูนยรวบรวมน้ํานมดิบ และโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนม โดยศึกษาใน 3 มิติ 
คือ มิติดานตนทุน มิติดานเวลา และมิติดานความนาเชื่อถือ ดังนี้ 

4.2.1 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสของเกษตรกร 

เปนกิจกรรมการจําหนายน้ํานมดิบของเกษตรกรใหกับศูนยรวบรวมน้าํนมดิบ ซึง่เกษตรกร 
มียอดขายเฉลี่ยตอป 1,970,214.16 บาท โดยพบวา 

1) มิติดานตนทุน  

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสสินคาน้าํนมโคของเกษตรกรในมิติดานตนทุน 
เทียบกับยอดขายพิจารณาใน 3 กิจกรรม ไดแก กิจกรรมการขนสง เปนสัดสวนตนทุนการขนสงน้ํานมดิบตอ
ยอดขายทั้งหมด กิจกรรมการจัดการบรรจุและขนถายสินคา เปนสัดสวนมูลคาน้าํนมดิบคางถังตอยอดขาย
ทั้งหมด และกิจกรรมการถูกตีกลับของสินคา เปนสัดสวนมูลคาน้ํานมดิบทีถู่กตีกลับตอยอดขายทัง้หมด พบวา 
เกษตรกรมีตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายรวม คิดเปนรอยละ 1.752 หรือ 0.314 บาทตอกิโลกรัม ประกอบดวย
สัดสวนตนทุนการขนสงน้ํานมดิบตอยอดขาย คิดเปนรอยละ 1.718 หรือ 0.308 บาทตอกิโลกรัม เปนตนทุน 
ทีสู่งที่สุด รองลงมาไดแก สัดสวนมูลคาน้ํานมดิบที่ถูกตีกลับตอยอดขาย และสัดสวนมูลคาน้ํานมดิบคางถังตอ
ยอดขาย คิดเปนรอยละ 0.023 หรือ 0.004 บาทตอกิโลกรัม และรอยละ 0.011 หรือ 0.002 บาทตอกิโลกรัม 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.1) 

2) มิติดานเวลา  

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสสินคาน้ ํานมโคของเกษตรกรในมิติดานเวลา 
พิจารณาใน 2 กิจกรรม ไดแก กิจกรรมการขนสง เปนระยะเวลาเฉลีย่ในการจัดสงน้าํนมดิบตั้งแตนําน้ํานมดิบ
ขึน้รถจนขนสงถึงศูนยรวบรวมน้าํนมดิบ และกิจกรรมการถูกตีกลับของสินคา เปนระยะเวลาเฉลี่ยการรับคืน
น้ํานมดิบท่ีถูกตีกลับ พบวา ระยะเวลาเฉลีย่การจัดสงน้าํนมดิบมีคาสูงที ่สุดท่ี 47.52 นาที รองลงมาคือ 
ระยะเวลาเฉลี่ยการรับคืนน้ํานมดิบท่ี 8.22 นาที (ตารางท่ี 4.1) 

3) มิติดานความนาเชื่อถือ  

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสสินคาน้ํานมโคของเกษตรกรในมิติความนาเชือ่ถือ 
พิจารณาใน 3 กิจกรรม ไดแก กิจกรรมการขนสงสินคา เปนอัตราความสามารถในการจัดสงน้ํานมดิบใหกับศูนย
รวบรวมน้ํานมดิบ กิจกรรมการจัดการบรรจุและขนถายสินคา เปนอัตราความสูญเสียของน้ ํานมดิบ และ
กิจกรรมการถูกตีกลับของสินคา เปนอัตราการถูกตีกลับของน้ํานมดิบ เนือ่งจากสินคาไมไดคุณภาพตามที่ศูนย
รวบรวมน้ํานมดิบกําหนด เทียบกับปริมาณน้ํานมดิบท่ีจัดสงทั้งหมด พบวา เกษตรกรมีความสามารถในการ
จัดสงน้ํานมดิบ คิดเปนรอยละ 99.178 มีอัตราความสูญเสียของน้ํานมดิบ คิดเปนรอยละ 0.006 และมีอัตรา
การถูกตีกลับของน้ํานมดิบ คิดเปนรอยละ 0.037 (ตารางท่ี 4.1) 
 
 
 
 

30 
33



31 
 

ตารางที่ 4.1 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส (LPI) ของเกษตรกร 
 

กิจกรรมโลจิสติกส  
 

มิติดานตนทุน  
(รอยละ)  

มิติดานเวลา  
 

มิติดานความนาเชื่อถือ  
(รอยละ)  

1. การขนสง  
 

สัดสวนตนทุนการขนสง
นํ้านมดิบตอยอดขาย  

รอยละ 1.718  
(0.308 บาท/กก.)  

ระยะเวลาเฉลี่ย 
การจัดสงนํ้านมดิบ  

47.52 นาท ี 
 

อัตราความสามารถ 
ในการจัดสงนํ้านมดิบ 

รอยละ 99.178  
 

2. การจัดการเครื่องมือ   
   เครื่องใชตาง ๆ และ 
   การบรรจหุบีหอ 
   (การจัดการบรรจุและ 
   ขนถายสินคา)  

สัดสวนมูลคานํ้านมดิบ 
คางถังตอยอดขาย 

รอยละ 0.011  
(0.002 บาท/กก.)  

- 

อัตราความสูญเสีย 
ของนํ้านมดิบ  
รอยละ 0.006  

 

3. โลจิสติกสยอนกลับ 
   (การถูกตีกลบัของสินคา)  
 

สัดสวนมูลคานํ้านมดิบ 
ที่ถูกตีกลับตอยอดขาย 

รอยละ 0.023  
(0.004 บาท/กก.) 

ระยะเวลาเฉลี่ย 
การรับคืนนํ้านมดิบ 

8.22 นาท ี
 

อัตราการถูกตีกลับ 
ของนํ้านมดิบ 
รอยละ 0.037  

 
รวม 
 

รอยละ 1.752  
(0.314 บาท/กก.) 

- - 

ท่ีมา: จากการคํานวณ (2559)   

 
 4.2.2 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสของศูนยรวบรวมน้ํานมดิบ 

เปนกิจกรรมการจําหนายนํ้านมดิบของศูนยรวบรวมนํ้านมดิบใหกับโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนม 
ซึ่งศูนยรวบรวมนํ้านมดิบมียอดขายเฉลี่ยตอป 215,741,058.70 บาท โดยพบวา 

1) มิติดานตนทุน  

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสสินคานํ้านมโคของศูนยรวบรวมนํ้านมดิบในมิติ
ดานตนทุนเทียบกับยอดขายพิจารณาใน 8 กิจกรรม ไดแก กิจกรรมการใหบริการลูกคาและกิจกรรมสนับสนุน 
เปนสัดสวนตนทุนการใหบริการลูกคาตอยอดขายทั้งหมด กิจกรรมการสื่อสารดานโลจิสติกสและกระบวนการ
สั่งซื้อ เปนสัดสวนมูลคาการลงทุนเก่ียวกับการติดต้ังระบบการสื่อสารภายในองคกรตอยอดขายทั้งหมด 
กิจกรรมการขนสง เปนสัดสวนตนทุนการขนสงนํ้านมดิบตอยอดขายทั้งหมด กิจกรรมการบริหารคลังสินคา 
เปนสัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินคาตอยอดขายทั้งหมด กิจกรรมการวางแผนหรือการคาดการณความตองการ
ของลูกคา เปนสัดสวนตนทุนการพยากรณความตองการของลูกคาตอยอดขายทั้งหมด กิจกรรมการบริหารจัดการ 
สินคาคงคลัง เปนสัดสวนตนทุนการถือครองนํ้านมดิบตอยอดขายทั้งหมด กิจกรรมการจัดการบรรจุและขนถาย
สินคา เปนสัดสวนมูลคานํ้านมดิบคางทอตอยอดขายทั้งหมด และกิจกรรมการถูกตีกลับของสินคา เปนสัดสวน
มูลคานํ้านมดิบที่ถูกตีกลับตอยอดขายทั้งหมด พบวา ศูนยรวบรวมนํ้านมดิบมีตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายรวม 
คิดเปนรอยละ 5.27 หรือ 1.014 บาทตอกิโลกรัม โดยมีสัดสวนตนทุนการขนสงนํ้านมดิบตอยอดขาย คิดเปน
รอยละ 2.50 หรือ 0.482 บาทตอกิโลกรัม เปนตนทุนที่สูงที่สุด รองลงมาไดแก สัดสวนตนทุนการบริหาร
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คลังสินคาตอยอดขาย และสัดสวนตนทุนการใหบริการลูกคาตอยอดขาย คิดเปนรอยละ 2.15 หรือ 0.415 บาท
ตอกิโลกรัม และรอยละ 0.23 หรือ 0.044 บาทตอกิโลกรัม ตามลําดับ (ตารางที่ 4.2) 

2) มิติดานเวลา  

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสสินคานํ้านมโคของศูนยรวบรวมนํ้านมดิบในมิติ
ดานเวลา พิจารณาใน 6 กิจกรรม ไดแก กิจกรรมการใหบริการลูกคาและกิจกรรมสนับสนุน เปนระยะเวลาเฉลี่ย
การตอบสนองคําสั่งซือ้จากลูกคา กิจกรรมการขนสง เปนระยะเวลาเฉลี่ยการจัดสงนํ้านมดิบ กิจกรรมการบริหาร
คลังสินคา เปนระยะเวลาเฉลี่ยการจัดเก็บนํ้านมดิบ กิจกรรมการวางแผนหรือการคาดการณความตองการ 
ของลูกคา เปนระยะเวลาเฉลี่ยการพยากรณความตองการของลูกคา กิจกรรมการจัดการบรรจุและขนถายสินคา  
เปนระยะเวลาเฉลี่ยของการถือครองนํ้านมดิบ และกิจกรรมการถูกตีกลับของสินคา เปนระยะเวลาเฉลี่ยการ 
รับคืนนํ้านมดิบ พบวา ระยะเวลาเฉลี่ยการตอบสนองคําสั่งซื้อจากลูกคามีคาสูงที่สุดที่ 24 ช่ัวโมง รองลงมาคือ 
ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดเก็บนํ้านมดิบ และระยะเวลาเฉลี่ยการจัดสงนํ้านมดิบ ซึ่งอยูที่ 20 ช่ัวโมง 38 นาที และ 
10 ช่ัวโมง 20 นาที ตามลําดับ (ตารางที่ 4.2) 

3) มิติดานความนาเช่ือถือ  

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสสินคานํ้านมโคของศูนยรวบรวมนํ้านมดิบในมิติ
ดานความนาเช่ือถือ พิจารณาใน 5 กิจกรรม ไดแก กิจกรรมการจัดซื้อจัดหา เปนอัตราความสามารถในการ
จัดสงนํ้านมดิบของเกษตรกร กิจกรรมการขนสง เปนอัตราความสามารถในการจัดสงนํ้านมดิบของศูนยรวบรวม
นํ้านมดิบ กิจกรรมการวางแผนหรือการคาดการณความตองการของลูกคา เปนอัตราความแมนยําการพยากรณ
ความตองการของลูกคา กิจกรรมการจัดการบรรจุและขนถายสินคา เปนอัตราความสูญเสียของนํ้านมดิบ และ
กิจกรรมการถูกตีกลับของสินคา เปนอัตราการถูกตีกลับของนํ้านมดิบ พบวา ศูนยรวบรวมนํ้านมดิบมีอัตรา
ความสามารถในการจัดสงนํ้านมดิบของเกษตรกร คิดเปนรอยละ 99.18 มีอัตราความสามารถในการจัดสง
นํ้านมดิบของศูนยรวบรวมนํ้านมดิบ คิดเปนรอยละ 96.34 มีอัตราความแมนยําการพยากรณความตองการของ
ลูกคา คิดเปนรอยละ 99.47 มีอัตราความสูญเสียของนํ้านมดิบ คิดเปนรอยละ 0.21 และมีอัตราการถูกตีกลับ
ของนํ้านมดิบ คิดเปนรอยละ 0.11 (ตารางที่ 4.2) 
 
ตารางที่ 4.2 ประสิทธภิาพการบรหิารจัดการโลจิสติกส (LPI) ของศูนยรวบรวมน้ํานมดิบ 
 

กิจกรรมโลจิสติกส  
 

มิติดานตนทุน  
(รอยละ)  

มิติดานเวลา  
 

มิติดานความนาเชื่อถือ  
(รอยละ)  

1. การใหบรกิารลูกคาและ 
   กิจกรรมสนับสนุน  
 

สัดสวนตนทุน 
การใหบรกิารลูกคา 

ตอยอดขาย 
รอยละ 0.23  

(0.044 บาท/กก.) 

ระยะเวลาเฉล่ีย 
การตอบสนอง 

คําส่ังซื้อจากลูกคา 
24 ชม.   

  

- 
 

2. การจดัซื้อจัดหา  
 

- - 

อัตราความสามารถ 
ในการจัดสงน้ํานมดิบของ

เกษตรกร 
รอยละ 99.18  
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ตารางที่ 4.2 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส (LPI) ของศนูยรวบรวมน้าํนมดบิ (ตอ) 
 

กิจกรรมโลจิสติกส  
 

มิติดานตนทุน  
(รอยละ)  

มิติดานเวลา  
 

มิติดานความนาเช่ือถือ  
(รอยละ)  

3. การสื่อสารดานโลจิสติกส  
   และกระบวนการสั่งซื้อ  
 

สัดสวนมลูคาการลงทนุ
เก่ียวกับการตดิตัง้ระบบการ

สือ่สารภายในองคกรตอ
ยอดขาย 

รอยละ 0.01  
(0.002 บาท/กก.)  

 
 
- 
 

 
 
- 
 

4. การขนสง  
 

สัดสวนตนทนุการขนสง
น้ํานมดิบตอยอดขาย  

รอยละ 2.50  
(0.482 บาท/กก.)  

ระยะเวลาเฉลี่ย 
การจัดสงน้าํนมดบิ  
10 ชม. 20 นาที  

 

อัตราความสามารถในการ
จัดสงน้าํนมดบิของ 

ศูนยรวบรวมน้าํนมดบิ 
รอยละ 96.34  

5. การเลอืกสถานทีต่ัง้ของ  
   โรงงานและคลงัสนิคา 
   (การบริหารคลงัสนิคา)  
 

สัดสวนตนทนุการบริหาร
คลังสินคาตอยอดขาย  

รอยละ 2.15  
(0.415 บาท/กก.)  

ระยะเวลาเฉลี่ย 
การจัดเก็บน้ํานมดิบ 

20 ชม. 38 นาที  
 

 
- 

6. การวางแผนหรือ 
   การคาดการณ 
   ความตองการของลูกคา  
 

สัดสวนตนทนุ 
การพยากรณ 

ความตองการของลกูคา 
ตอยอดขาย  
รอยละ 0.06  

(0.011 บาท/กก.)  

ระยะเวลาเฉลี่ย 
การพยากรณ 

ความตองการของลกูคา  
ปละคร้ังเพื่อทํา MOU  

 

อัตราความแมนยํา 
การพยากรณ 

ความตองการของลกูคา  
รอยละ 99.47  

 

7. การบริหารสนิคาคงคลงั  
 

สดัสวนตนทนุการถือครอง
น้ํานมดิบตอยอดขาย 

รอยละ 0.02   
(0.003 บาท/กก.)  

 
- 

 
- 

8. การจดัการเคร่ืองมอื   
   เคร่ืองใชตาง ๆ และ 
   การบรรจหีุบหอ 
   (การจดัการบรรจแุละ 
   ขนถายสินคา) 

สัดสวนมลูคาน้ํานมดิบ 
คางทอตอยอดขาย  

รอยละ 0.16   
(0.031 บาท/กก.)  

ระยะเวลาเฉลี่ยของ 
การถือครองน้ํานมดิบ 

20 ชม. 38 นาที  
 

อัตราความสูญเสีย 
ของน้ํานมดบิ 
รอยละ 0.21  

 

9. โลจสิติกสยอนกลบั 
   (การถูกตกีลบัของสนิคา) 
 

สัดสวนมลูคาน้ํานมดิบ 
ที่ถูกตีกลับตอยอดขาย 

รอยละ 0.14   
(0.026 บาท/กก.) 

ระยะเวลาเฉลี่ย 
การรับคืนน้าํนมดบิ 

1 ชม. 57 นาท ี 
 

อัตราการถูกตกีลบั 
ของน้ํานมดบิ 
รอยละ 0.11  

 
รวม 

 
รอยละ 5.27  

(1.014 บาท/กก.) 
- - 

ท่ีมา: จากการคํานวณ (2559)   
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 4.2.3 ประสิทธิภาพการบรหิารจัดการโลจิสติกสของโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนม 

เปนกิจกรรมการจําหนายผลิตภัณฑนมของโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนมใหกับผูแทนจําหนาย
และผูบริโภค ซึ่งโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนมมียอดขายเฉลี่ยตอป 388,035,554.68 บาท โดยพบวา 

1) มิติดานตนทุน  

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสสินคานํ้านมโคของโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนมใน
มิติดานตนทุนเทียบกับยอดขายพิจารณาใน 9 กิจกรรม ไดแก กิจกรรมการใหบริการลูกคาและกิจกรรม
สนับสนุน เปนสัดสวนตนทุนการใหบริการลูกคาตอยอดขายทั้งหมด กิจกรรมการจัดซื้อจัดหา เปนสัดสวน
ตนทุนการจัดซื้อจัดหาตอยอดขายทั้งหมด กิจกรรมการสื่อสารดานโลจิสติกสและกระบวนการสั่งซื้อ เปน
สัดสวนมูลคาการลงทุนเกี่ยวกับการติดต้ังระบบการสื่อสารภายในองคกรตอยอดขายทั้งหมด กิจกรรมการขนสง 
เปนสัดสวนตนทุนการขนสงนมพรอมด่ืมตอยอดขายทั้งหมด กิจกรรมการบริหารคลังสินคา เปนสัดสวนตนทุน
การบริหารคลังสินคาตอยอดขายทั้งหมด กิจกรรมการวางแผนหรือการคาดการณความตองการของลูกคา เปน
สัดสวนตนทุนการพยากรณความตองการของลูกคาตอยอดขายทั้งหมด กิจกรรมการบริหารจัดการสินคาคงคลัง 
เปนสัดสวนตนทุนการถือครองนมพรอมด่ืมตอยอดขายทั้งหมด กิจกรรมการจัดการบรรจุและขนถายสินคา เปน
สัดสวนมูลคานมพรอมด่ืมที่เสียหายตอยอดขายทั้งหมด และกิจกรรมการถูกตีกลับของสินคา เปนสัดสวนมูลคา
นมพรอมด่ืมที่ถูกตีกลับตอยอดขายทั้งหมด พบวา โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนมมีตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย
รวม คิดเปนรอยละ 8.26 หรือ 2.497 บาทตอกิโลกรัม โดยมีสัดสวนตนทุนการขนสงนมพรอมด่ืมตอยอดขาย 
คิดเปนรอยละ 7.18 หรือ 2.171 บาทตอกิโลกรัม เปนตนทุนที่สูงที่สุด รองลงมาไดแก สัดสวนตนทุนการ
บริหารคลังสินคาตอยอดขาย และสัดสวนตนทุนการจัดซื้อจัดหาตอยอดขาย คิดเปนรอยละ 0.630 หรือ 0.192 
บาทตอกิโลกรัม และรอยละ 0.170 หรือ 0.051 บาทตอกิโลกรัม ตามลําดับ (ตารางที่ 4.3) 

2) มิติดานเวลา  
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสสินคานํ้านมโคของโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนมใน

มิติดานเวลา พิจารณาใน 7 กิจกรรม ไดแก กิจกรรมการใหบริการลูกคาและกิจกรรมสนับสนุน เปนระยะเวลา
เฉลี่ยการตอบสนองคําสัง่ซื้อจากลูกคา กิจกรรมการสื่อสารดานโลจิสติกสและกระบวนการสั่งซื้อ เปนระยะเวลา
เฉลี่ยการสงคําสั่งซื้อภายในองคกร กิจกรรมการขนสง เปนระยะเวลาเฉลี่ยการจัดสงนมพรอมด่ืม กิจกรรม  
การบริหารคลังสินคา เปนระยะเวลาเฉลี่ยการจัดเก็บนมพรอมด่ืมในคลังสินคา กิจกรรมการวางแผนหรือการ
คาดการณความตองการของลูกคา เปนระยะเวลาเฉลี่ยการพยากรณความตองการของลูกคา กิจกรรมการบริหาร
จัดการสินคาคงคลัง เปนระยะเวลาเฉลี่ยการเก็บนมพรอมด่ืมอยางเพียงพอตอความตองการของลูกคา และ
กิจกรรมการจัดการบรรจุและขนถายสินคา เปนระยะเวลาเฉลี่ยของการผลิตและการจัดเก็บนมพรอมด่ืม พบวา 
เกือบทุกกิจกรรมโลจิสติกสจะใชระยะเวลาเฉลี่ย 1 วัน ยกเวนผลิตภัณฑนมยูเอชทีที่จะใชระยะเวลาเฉลี่ย 
การจัดเก็บในคลังสินคา 2-3 เดือน และระยะเวลาเฉลี่ยการเก็บผลิตภัณฑอยางเพียงพอตอความตองการของ
ลูกคา 7-10 วัน สําหรับการพยากรณความตองการของลูกคาจะทําปละครั้งเพ่ือจัดทํา MOU และมีการทบทวน
ทุกไตรมาส (ตารางที่ 4.3) 

3) มิติดานความนาเช่ือถือ  

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสสินคานํ้านมโคของโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนมใน
มิติดานความนาเช่ือถือ พิจารณาใน 7 กิจกรรม ไดแก กิจกรรมการจัดซื้อจัดหา เปนอัตราความสามารถในการ
จัดสงนํ้านมดิบของศูนยรวบรวมนํ้านมดิบ กิจกรรมการขนสง เปนอัตราความสามารถในการจัดสงนมพรอมด่ืม 
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กิจกรรมการบริหารคลังสินคา เปนอัตราความแมนยําของสินคาคงคลัง กิจกรรมการวางแผนหรือการคาดการณ
ความตองการของลูกคา เปนอัตราความแมนยําการพยากรณความตองการของลูกคา กิจกรรมการบริหารจัดการ 
สินคาคงคลัง เปนอัตราจํานวนนมพรอมด่ืมขาดมือ กิจกรรมการจัดการบรรจุและขนถายสินคา เปนอัตราความ
สูญเสียของนมพรอมด่ืม และกิจกรรมการถูกตีกลับของสินคา เปนอัตราการถูกตีกลับของนมพรอมด่ืม พบวา 
โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนมมีอัตราความสามารถในการจัดสงนํ้านมดิบของศูนยรวบรวมนํ้านมดิบ คิดเปนรอยละ 
91.23 มีอัตราความสามารถในการจัดสงนมพรอมด่ืมและอัตราความแมนยําของสินคาคงคลัง คิดเปนรอยละ 
100 มีอัตราความแมนยําการพยากรณความตองการของลูกคา คิดเปนรอยละ 93.71 โดยไมมีจํานวนนมพรอมด่ืม
ขาดมือและไมมีอัตราความสูญเสียของนมพรอมด่ืม สวนอัตราการถูกตีกลับของนมพรอมด่ืมมีเพียงรอยละ 0.02 
เทาน้ัน (ตารางที่ 4.3) 

โดยสามารถพิจารณาภาพรวมของประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสสินคานํ้านมโคของ
เกษตรกร ศูนยรวบรวมนํ้านมดิบ และโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนม ทั้งในมิติดานตนทุน มิติดานเวลา และมิติ
ดานความนาเช่ือถือ ไดตามตารางที่ 4.4 

 
ตารางที่ 4.3 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส (LPI) ของโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนม 
 

กิจกรรมโลจิสติกส  
 

มิติดานตนทุน  
(รอยละ)  

มิติดานเวลา  
 

มิติดานความนาเชื่อถือ  
(รอยละ)  

1. การใหบริการลูกคาและ 
   กิจกรรมสนับสนุน  
 

สัดสวนตนทุน 
การใหบริการลูกคา 

ตอยอดขาย  
รอยละ 0.17   

(0.050 บาท/กก.)  

ระยะเวลาเฉลี่ย 
การตอบสนองคําสั่งซื้อ

จากลูกคา   
1 วัน  

 

- 
 

2. การจัดซื้อจดัหา  
 

สัดสวนตนทุนการจัดซื้อ
จัดหาตอยอดขาย 

รอยละ 0.17   
(0.051 บาท/กก.)  

- 

อัตราความสามารถในการ
จัดสงนํ้านมดิบของ 

ศูนยรวบรวมนํ้านมดิบ 
รอยละ  91.23  

3. การสื่อสารดานโลจิสติกส  
   และกระบวนการสั่งซื้อ  
 

สัดสวนมูลคาการลงทุน
เกี่ยวกับการติดต้ังระบบ
การสื่อสารภายในองคกร

ตอยอดขาย 
รอยละ 0.01   

(0.002 บาท/กก.)  

ระยะเวลาเฉลี่ยการสง
คําสั่งซื้อภายในองคกร 

1 วัน - 
 

4. การขนสง  
 

สัดสวนตนทุนการขนสง
นมพรอมด่ืมตอยอดขาย  

รอยละ  7.18   
(2.171 บาท/กก.) 

ระยะเวลาเฉลี่ย 
การจัดสงนมพรอมด่ืม 

1 วัน  
 

อัตราความสามารถ 
ในการจัดสงนมพรอมด่ืม 

รอยละ 100  
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ตารางที่ 4.3 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส (LPI) ของโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนม (ตอ) 
 

กิจกรรมโลจิสติกส  
 

มิติดานตนทุน  
(รอยละ)  

มิติดานเวลา  
 

มิติดานความนาเช่ือถือ  
(รอยละ)  

5. การเลือกสถานท่ีตั้งของ  
   โรงงานและคลงัสนิคา 
   (การบริหารคลังสินคา)  
 

สัดสวนตนทุนการบริหาร
คลังสินคาตอยอดขาย  

รอยละ 0.63   
(0.192 บาท/กก.)  

 

ระยะเวลาเฉลี่ย 
การจัดเก็บนมพรอมดื่ม 

ในคลังสินคา  
นมพาสเจอรไรซ 1 วัน 
นม UHT 2-3 เดือน 

อัตราความแมนยํา 
ของสนิคาคงคลงั 

รอยละ 100  
 

6. การวางแผนหรือ 
   การคาดการณ 
   ความตองการของลกูคา  
 

สัดสวนตนทุนการ
พยากรณความตองการ
ของลูกคาตอยอดขาย  

รอยละ 0.06   
(0.019 บาท/กก.)  

 

ระยะเวลาเฉลี่ย 
การพยากรณ 

ความตองการของลูกคา  
ปละครั้งเพ่ือจัดทํา 

MOU  
และทบทวนทุกไตรมาส  

อัตราความแมนยํา 
การพยากรณ 

ความตองการของลูกคา  
รอยละ 93.71 

7. การบริหารสินคาคงคลัง  
 

สัดสวนตนทุนการถือครอง
นมพรอมดื่มตอยอดขาย 

รอยละ 0.01   
(0.004 บาท/กก.)  

 

ระยะเวลาเฉลี่ยการเก็บ
นมพรอมดื่ม 

อยางเพียงพอตอ 
ความตองการของลูกคา 
นมพาสเจอรไรซ 1 วัน 
นม UHT  7-10 วัน  

อัตราจํานวน 
นมพรอมดื่มขาดมือ 

รอยละ 0  
 

8. การจัดการเครื่องมือ   
   เครื่องใชตาง ๆ และ 
   การบรรจุหีบหอ 
   (การจัดการบรรจุและ 
   ขนถายสินคา)  

สัดสวนมูลคานมพรอมดื่ม
ท่ีเสียหายตอยอดขาย 

รอยละ 0 
  

ระยะเวลาเฉลี่ยของ 
การผลิตและการจัดเก็บ

นมพรอมดื่ม 
1 วัน  

อัตราความสูญเสีย 
ของนมพรอมดื่ม  

รอยละ 0  
 

9. โลจิสติกสยอนกลับ 
   (การถูกตีกลับของสินคา) 
 

สัดสวนมูลคานมพรอมดื่ม
ท่ีถูกตีกลับตอยอดขาย 

รอยละ  0.03   
(0.008 บาท/กก.) 

 
- 
 

อัตราการถูกตีกลับ 
ของนมพรอมดื่ม 

รอยละ 0.02  
 

รวม 
 

รอยละ 8.260  
(2.497 บาท/กก.) 

- - 

ท่ีมา: จากการคํานวณ (2559)   
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 4.2.4 สัดสวนตนทุนโลจิสติกสรวมของเกษตรกร ศูนยรวบรวมน้าํนมดิบ และโรงงานแปรรูป
ผลิตภัณฑนม 

เมื่อพิจารณาตนทุนโลจิสติกสรวมของเกษตรกร พบวา การขนสงมีสัดสวนตนทุนสูงที ่สุด  
คิดเปนรอยละ 98.09 ของตนทุนโลจิสติกสรวมทั้งหมด รองลงมาไดแก มูลคาน้าํนมดิบทีถู่กตีกลับ และมูลคา
น้ํานมดิบคางถัง คิดเปนรอยละ 1.27 และรอยละ 0.64 ของตนทุนโลจิสติกสรวมท้ังหมด ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตนทุนโลจิสติกสรวมของศูนยรวบรวมน้าํนมดิบ พบวา การขนสงมีสัดสวนตนทุน
สูงที่สุด คิดเปนรอยละ 47.53 ของตนทุนโลจิสติกสรวมทั้งหมด รองลงมาไดแก ตนทุนการบริหารคลังสินคา
และตนทุนการใหบริการลูกคา คิดเปนรอยละ 40.93 และรอยละ 4.34 ของตนทุนโลจิสติกสรวมทัง้หมด
ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตนทุนโลจิสติกสรวมของโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนม พบวา การขนสงมีสัดสวน
ตนทุนสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 86.95 ของตนทุนโลจิสติกสรวมทั้งหมด รองลงมาไดแก ตนทุนการบริหาร
คลังสินคา และตนทุนการจัดซ้ือจัดหา คิดเปนรอยละ 7.69 และรอยละ 2.04  ของตนทุนโลจิสติกสรวมทั้งหมด
ตามลําดับ 

สรุปไดวาตนทุนโลจิสติกสที ่สําคัญที่สุดของผู มีสวนเกี่ยวของในสินคาน้ ํานมโค คือ ตนทุน 
การขนสง (ตารางท่ี 4.5) 
 
ตารางท่ี 4.5 สัดสวนตนทุนโลจิสติกสรวมของเกษตรกร ศนูยรวบรวมน้าํนมดบิ และโรงงานแปรรปูผลิตภัณฑนม 
 

กิจกรรมโลจสิตกิส 
มิติดานตนทนุ (รอยละ) 

เกษตรกร ศูนยรวบรวมน้าํนมดบิ โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนม 
1. การใหบริการลกูคาและกิจกรรม 
   สนับสนนุ  

- 4.34 2.00 

2. การจัดซื้อจัดหา  - - 2.04 
3. การสื่อสารดานโลจิสติกสและ  
   กระบวนการสัง่ซือ้  

- 0.20 0.08 

4. การขนสง  98.09 47.53 86.95 
5. การเลอืกสถานทีต่ัง้ของโรงงานและ  
   คลงัสนิคา (การบริหารคลงัสนิคา)  

- 40.93 7.69 

6. การวางแผนหรือการคาดการณ 
   ความตองการของลูกคา  

- 1.08 0.76 

7. การบริหารสนิคาคงคลงั  - 0.30 0.16 
8. การจดัการเคร่ืองมอื เคร่ืองใชตาง ๆ  
   และการบรรจหีุบหอ 
   (การจดัการบรรจแุละขนถายสนิคา)  

0.64 3.06 0.00 

9. โลจสิติกสยอนกลบั 
   (การถูกตกีลบัของสนิคา)  

1.27 2.56 0.32 

รวม 100 100 100 
ท่ีมา: จากการคํานวณ (2559)    
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4.3 ขอคนพบจากการศึกษา 

4.3.1 เกษตรกรสวนใหญขนสงน้ํานมดิบมายังศูนยรวบรวมน้ํานมดิบเอง ทําใหคาใชจายในการขนสงสูง 

4.3.2 รถรับจางขนสงน้ํานมดิบ มารับน้ํานมดิบไมตรงเวลาในบางครั้ง ซ่ึงจะสงผลตอคุณภาพน้ํานมดิบ
ของเกษตรกร และราคาน้ํานมดิบท่ีเกษตรกรไดรับ 

4.3.3 ศูนยรวบรวมน้าํนมดิบ ประสบปญหาในการขนสงน้าํนมดิบไปยังโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนม
ในชวงปดภาคเรียน ซึ่งโรงงานผลิตนมพาสเจอรไรสหยุดทําการผลิต จึงตองสงน้ํานมดิบไปยังโรงงานแปรรูป
ผลิตภัณฑนมขนาดใหญทีมี่เครือ่งจักรผลิตนม UHT เพือ่ผลิตเปนนม UHT สงใหนักเรียนแทน ทําใหมีรถขนสง
น้ํานมดิบจํานวนมากเขาไปที่โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนมพรอมกัน จึงตองตอคิวรอเปนระยะเวลานานทําให
สูญเสียเวลาและมีคาใชจายในการขนสงน้ํานมดิบเพ่ิมข้ึน 

4.3.4 ปญหาการขนสงหนาแนนในชวงเทศกาล สงผลใหรถไมสามารถกลับมารับน้ํานมดิบในรอบตอไป
ไดทันเวลา จึงตองจัดรถสํารองซ่ึงทําใหตนทุนในการขนสงเพ่ิมข้ึน 

4.3.5 โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนมพบปญหาการควบคุมคุณภาพนมของเอเยนตสงนมโรงเรียน ทําให

ยังคงมีขาวนักเรียนทองเสียจากการบริโภคนมโรงเรียน 
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บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุป 

 5.1.1 กิจกรรมในโซอุปทานสินคาน้ํานมโค 

 1) เกษตรกรผูเลี้ยงโคนมจะทําการรีดนมวันละ 2 ครั้ง คือในชวงเชาและชวงเย็น และจะตองทํา
การขนสงนํ้านมดิบไปยังศูนยรวบรวมนํ้านมดิบที่เกษตรกรผูเลี้ยงโคนมเปนสมาชิกอยูทันที โดยไมควรเกิน  
2 ช่ัวโมงหลังจากรีดนมเสร็จ เพ่ือปองกันการเพ่ิมจํานวนของเช้ือจุลินทรีย ซึ่งจากผลการศึกษาพบวาเกษตรกร
สวนใหญจะทําการขนสงนมเองรอยละ 61.21 จางขนสงรอยละ 33.62 และศูนยรวบรวมนํ้านมดิบที่เกษตรกร
เปนสมาชิกรับสงใหฟรีรอยละ 5.17 โดยราคานํ้านมดิบที่เกษตรกรขายไดเฉลี่ย 17.89 บาทตอกิโลกรัม  
ซึ่งเกษตรกรจะไดราคาตามเกรดคุณภาพน้ํานม 

2) ศูนยรวบรวมนํ้านมดิบจะมีทั้งสังกัดสหกรณโคนมและเอกชน โดยจะเปดรับนํ้านมดิบจาก
เกษตรกรใน 2 ชวงเวลา คือ ชวงเชา 7.00-9.00 น. และชวงเย็น 17.00-18.30 น. อาจจะมีการเปลี่ยนแปลง
เวลาไปบางในแตละศูนยรวบรวมนํ้านมดิบตามจํานวนสมาชิกและปริมาณนํ้านมโคที่จะตองทําการรับซื้อ โดย
ศูนยรวบรวมนํ้านมดิบจะตองทําการตรวจสอบคุณภาพนํ้านมดิบจากเกษตรกรทุกราย เมื่อมีการรวบรวมนํ้านมดิบ
ทั้งรอบเชาและรอบเย็น ก็จะตองทําการจัดสงนํ้านมดิบไปยังโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนมตอไป ซึ่งจาก 
ผลการศึกษาพบวาราคานํ้านมดิบที่ศูนยรวบรวมนํ้านมดิบขายไดเฉลี่ย 19.21 บาทตอกิโลกรัม โดยศูนยรวบรวม
นํ้านมดิบจะไดราคาตามเกรดคุณภาพของนํ้านม 

 3) โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนมจะรับซื้อนํ้านมดิบจากศูนยรวบรวมนํ้านมดิบที่ไดทําการตกลง
กันไวในบันทึกขอตกลง (MOU) การซื้อขายนํ้านมโค ของแตละป ซึ่งโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนมจะมีการ
ตรวจสอบคุณภาพนํ้านมโคที่จะรับซื้อตามประกาศคณะกรรมการโคนมและผลิตภัณฑนม เรื่อง มาตรฐาน 
การรับซื้อนํ้านมโค พ.ศ. 2558 เพ่ือใชในการตัดสินใจรับซื้อ และใชเปนเกณฑในการกําหนดราคา โดยโรงงาน
แปรรูปนมพรอมด่ืมจะคิดราคาตามเกรดคุณภาพของนํ้านม หลังจากน้ันก็นําไปแปรรูปเปนผลิตภัณฑนมเพ่ือ
จําหนายใหแกผูบริโภคตอไป 

 5.1.2 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสสินคาน้ํานมโค 

1) เกษตรกร 

มิติดานตนทุน พบวา เกษตรกรมีตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายรวม คิดเปนรอยละ 1.752 
หรือ 0.314 บาทตอกิโลกรัม ประกอบดวยสัดสวนตนทุนการขนสงนํ้านมดิบตอยอดขาย คิดเปนรอยละ 1.718 
หรือ 0.308 บาทตอกิโลกรัม เปนตนทุนที่สูงที่สุด รองลงมาไดแก สัดสวนมูลคานํ้านมดิบที่ถูกตีกลับตอยอดขาย 
และสัดสวนมูลคานํ้านมดิบคางถังตอยอดขาย คิดเปนรอยละ 0.023 หรือ 0.004 บาทตอกิโลกรัม และรอยละ 
0.011 หรือ 0.002 บาทตอกิโลกรัม ตามลําดับ  

มิติดานเวลา พบวา ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดสงนํ้านมดิบมีคาสูงที่สุดที่ 47.52 นาที รองลงมา
คือ ระยะเวลาเฉลี่ยการรับคืนนํ้านมดิบที่ 8.22 นาท ี 
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มิติดานความนาเชื่อถือ พบวา เกษตรกรมีความสามารถในการจัดสงน้ํานมดิบ คิดเปนรอยละ 
99.178 มีอัตราความสูญเสียของน้ํานมดิบ คิดเปนรอยละ 0.006 และมีอัตราการถูกตีกลับของน้ํานมดิบ คิดเปน
รอยละ 0.037 

2) ศูนยรวบรวมน้ํานมดิบ 

มิติดานตนทุน พบวา ศูนยรวบรวมน้าํนมดิบมีตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายรวม คิดเปนรอยละ 
5.27 หรือ 1.014 บาทตอกิโลกรัม โดยมีสัดสวนตนทุนการขนสงน้าํนมดิบตอยอดขาย คิดเปนรอยละ 2.50 
หรือ 0.482 บาทตอกิโลกรัม เปนตนทุนที่สูงที่สุด รองลงมาไดแก สัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินคาตอ
ยอดขาย และสัดสวนตนทุนการใหบริการลูกคาตอยอดขาย คิดเปนรอยละ 2.15 หรือ 0.415 บาทตอกิโลกรัม 
และรอยละ 0.23 หรอื 0.044 บาทตอกิโลกรัม ตามลําดับ  

มิติดานเวลา พบวา ระยะเวลาเฉลีย่การตอบสนองคําสั่งซ้ือจากลูกคามีคาสูงท่ีสุดท่ี 24 ชั่วโมง 
รองลงมาคือ ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดเก็บน้ํานมดิบ และระยะเวลาเฉลี่ยการจัดสงน้ํานมดิบ ซ่ึงอยูท่ี 20 ชั่วโมง 
38 นาที และ 10 ชัว่โมง 20 นาที ตามลําดับ 

มิติดานความนาเชือ่ถือ พบวา ศูนยรวบรวมน้ํานมดิบมีอัตราความสามารถในการจัดสง
น้ํานมดิบของเกษตรกร คิดเปนรอยละ 99.18 มีอัตราความสามารถในการจัดสงน้าํนมดิบของศูนยรวบรวม
น้าํนมดิบ คิดเปนรอยละ 96.34 มีอัตราความแมนยําการพยากรณความตองการของลูกคา คิดเปนรอยละ 
99.47 มีอัตราความสูญเสียของน้ํานมดิบ คิดเปนรอยละ 0.21 และมีอัตราการถูกตีกลับของน้าํนมดิบ คิดเปน
รอยละ 0.11 

 3) โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนม 

มิติดานตนทุน พบวา โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนมมีตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายรวม คิดเปน
รอยละ 8.26 หรอื 2.497 บาทตอกิโลกรัม โดยมีสัดสวนตนทุนการขนสงนมพรอมดื่มตอยอดขาย คิดเปนรอยละ 
7.18 หรอื 2.171 บาทตอกิโลกรัม เปนตนทุนทีสู่งทีสุ่ด รองลงมาไดแก สัดสวนตนทุนการบริหารคลังสินคาตอ
ยอดขาย และสัดสวนตนทุนการจัดซื้อจัดหาตอยอดขาย คิดเปนรอยละ 0.630 หรือ 0.192 บาทตอกิโลกรัม 
และรอยละ 0.170 หรอื 0.051 บาทตอกิโลกรัม ตามลําดับ 

มิติดานเวลา พบวา เกือบทุกกิจกรรมโลจิสติกสจะใชระยะเวลาเฉลี่ย 1 วัน ยกเวนผลิตภัณฑ 
นมยูเอชทีที่จะใชระยะเวลาเฉลี่ยการจัดเก็บในคลังสินคา 2-3 เดือน และระยะเวลาเฉลี่ยการเก็บผลิตภัณฑ
อยางเพียงพอตอความตองการของลูกคา 7-10 วัน สําหรับการพยากรณความตองการของลูกคาจะทําปละครัง้
เพ่ือจัดทํา MOU และมีการทบทวนทุกไตรมาส  

มิติดานความนาเชื่อถือ พบวา โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนมมีอัตราความสามารถในการจัดสง
น้ํานมดิบของศูนยรวบรวมน้ํานมดิบ คิดเปนรอยละ 91.23 มีอัตราความสามารถในการจัดสงนมพรอมดื่มและ
อัตราความแมนยําของสินคาคงคลัง คิดเปนรอยละ 100 มีอัตราความแมนยําการพยากรณความตองการของ
ลูกคา คิดเปนรอยละ 93.71 โดยไมมีจํานวนนมพรอมดื่มขาดมือและไมมีอัตราความสูญเสียของนมพรอมดื่ม 
สวนอัตราการถูกตีกลับของนมพรอมดื่มมีเพียงรอยละ 0.02 เทานั้น 

จากผลการวิจัยสรุปไดวาตนทุนโลจิสติกสที่สําคัญที่สุดของผูมีสวนเกี่ยวของในสินคาน้ํานมโค 
คือ ตนทุนการขนสง โดยเกษตรกรมีสัดสวนตนทุนการขนสงคิดเปนรอยละ 98.09 ของตนทุนโลจิสติกสรวม
ท้ังหมด ศูนยรวบรวมน้ํานมดิบมีสัดสวนตนทุนการขนสงคิดเปนรอยละ 47.53 ของตนทุนโลจิสติกสรวมท้ังหมด 
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และโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนมมีสัดสวนตนทุนการขนสงคิดเปนรอยละ 86.95 ของตนทุนโลจิสติกสรวม
ท้ังหมด 

5.2 ขอเสนอแนะ 

5.2.1 เกษตรกร 

เกษตรกรมีสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายท่ีสําคัญ ไดแก การขนสง มูลคาน้ํานมดิบที่ถูก 

ตีกลับ และมูลคาน้ํานมดิบคางถัง ตามลําดับ ขอเสนอเพ่ือลดตนทุนควรดําเนินการ ดังนี้ 

1) เกษตรกรสวนใหญขนสงน้าํนมดิบมายังศูนยรวบรวมน้ํานมดิบเอง ทําใหคาใชจายในการ

ขนสงสูง ดังนั้นเกษตรกรทีอ่ยูในเสนทางหรือบริเวณใกลเคียงกัน ควรมีการรวมกลุมในการขนสงน้ํานมดิบเพ่ือ

ประหยัดเวลาและคาใชจายในการขนสง 

2) ในกรณีทีเ่กษตรกรจางขนสงน้ํานมดิบ เกษตรกรควรมีการชัง่น้าํหนักน้าํนมดิบกอนออกจาก

ฟารม เพ่ือท่ีจะไดทราบปริมาณการสูญเสียท่ีแทจริงในการขนสง 

3) เกษตรกรควรมีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการเลี้ยงโคนม เพ่ือเพิ่มปริมาณและคุณภาพ

น้ํานมดิบ ซ่ึงจะชวยลดปญหาการถูกตีกลับของน้าํนมดิบทีไ่มผานเกณฑมาตรฐานที่กําหนด และเปนการเพิ่ม

รายไดใหเกษตรกรอีกทางหนึ ่ง เนื ่องจากในปจจุบันราคารับซื้อน้ ํานมดิบขึ้นอยู กับคุณภาพของน้ ํานมดิบ 

ท่ีเกษตรกรผลิตได 

4) เกษตรกรควรมีการเฝาระวังในการเทน้าํนมดิบออกจากถังของเจาหนาทีศู่นยรวบรวมน้าํนมดิบ 

เพ่ือลดปญหาน้ํานมดิบคางถัง ซ่ึงจะทําใหเกษตรกรไดรับรายไดเพ่ิมมากข้ึน 

5.2.2 ศูนยรวบรวมน้ํานมดิบ (สหกรณ/เอกชน) 

ศูนยรวบรวมน้ํานมดิบมีสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายท่ีสําคัญ ไดแก การขนสง การบริหาร
คลังสินคา และการใหบริการลูกคา ตามลําดับ ขอเสนอเพ่ือลดตนทุนควรดําเนินการ ดังนี้ 

1) ศูนยรวบรวมน้าํนมดิบควรมีการบริหารจัดการระบบการขนสงในการรับน้ํานมดิบจากฟารม
เกษตรกรเอง เพ่ือใหสามารถควบคุมระยะเวลาขนสงและรักษาคุณภาพของน้ํานมดิบได 

2) ศูนยรวบรวมน้ํานมดิบควรมีการวางแผนรวมกับโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนมในการขนสง
น้ํานมดิบจากศูนยรวบรวมน้ํานมดิบไปยังโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนม โดยเฉพาะในชวงเทศกาลที่มีการขนสง
หนาแนน และชวงปดภาคเรียน เพื่อใหสามารถบริหารจัดการการขนสงน้ ํานมดิบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ประหยัดเวลาและคาใชจายในการขนสง 

3) ศูนยรวบรวมน้ํานมดิบมีคาใชจายดานไฟฟาสูง เนื่องจากตองใชในการควบคุมอุณหภูมิของ
น้ํานมดิบตลอดเวลา จึงควรมีนโยบายในการจัดหาพลังงานทดแทนเพ่ือลดคาใชจายดานไฟฟา เชน การใช
พลงังานแสงอาทิตย แตตองพิจารณาถึงความคุมคาของการลงทุนดวย 
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5.2.3 โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนม 

โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนมมีสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายที่สําคัญ ไดแก การขนสง  
การบริหารคลังสินคา และการจัดซ้ือจัดหา ตามลําดับ ขอเสนอเพ่ือลดตนทุนควรดําเนินการ ดังนี้ 

1) โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนมควรมีการวางแผนในการขนสงผลิตภัณฑนมเพือ่กระจายไปยัง
เอเยนตสงนม โดยจะตองใหมีความคุมคาและประหยัดคาใชจายในการขนสง 

2) โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนมควรมีการวางแผนในการจัดการคลังสินคา เนื่องจากในบางครั้ง

ตองเก็บรักษาผลิตภัณฑนมในระยะเวลานานกอนจะมีการกระจายสินคาออกไป ซ่ึงจะสงผลใหคาใชจายเพ่ิมข้ึน 

3) จากปญหาการควบคุมคุณภาพนมจากเอเยนตสงนมโรงเรียน โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑนม

ควรเสนอใหมีมาตรการลงโทษที่เขมงวดสําหรับผูที่ไมปฏิบัติตามหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติโครงการ

อาหารเสริม (นม) โรงเรียน ซ่ึงในปจจุบันไมไดครอบคลุมถึงเอเยนตสงนมโรงเรียน 
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