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MOC Big Data Roadmap & 
Policy Dashboard Update 

แผนแมบทการขับเคลือ่นยทุธศาสตรกระทรวงพาณชิยดวย 
ขอมูลขนาดใหญและระบบการวิเคราะหขอมลูเพือ่การตดัสินใจเชิงนโยบาย 

18 Dec 2019 
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เน้ือหาการนําเสนอ 

MOC Big Data Roadmap 
แผนแมบทการขับเคล่ือนยุทธศาสตรกระทรวงพาณิชยดวยขอมูลขนาดใหญ 

1 Policy Dashboard: Agricultural Management 
ระบบการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการตัดสินใจเชิงนโยบายดานสินคาเกษตรสําหรับ 5 พืชเศรษฐกิจของประเทศ 

2 

Policy Dashboard: Social Listening 
ระบบการรับฟงเสียงสะทอนประชาชนเพื่อการบริหารจัดการสําหรับกระทรวงพาณิชย 

3 
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เน้ือหาการนําเสนอ 

MOC Big Data Roadmap 
แผนแมบทการขับเคล่ือนยุทธศาสตรกระทรวงพาณิชยดวยขอมูลขนาดใหญ 

2 

Policy Dashboard: Social Listening 
ระบบการรับฟงเสียงสะทอนประชาชนเพื่อการบริหารจัดการสําหรับกระทรวงพาณิชย 

3 

1 Policy Dashboard: Agricultural Management 
ระบบการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการตัดสินใจเชิงนโยบายดานสินคาเกษตรสําหรับ 5 พืชเศรษฐกิจของประเทศ 
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Policy Dashboard 
เพือ่การตัดสินใจเชิงนโยบายดานสินคาเกษตร 

อยางชาญฉลาด สรางสรรค ทันการณ และเชือ่มโยง (Intelligent, Innovative, In-Time, Integrated) 
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Policy Dashboard เพือ่การตัดสนิใจเชิงนโยบายดานสนิคาเกษตร 

ปาลม์นํ˓ามนั ยางพารา มันสําปะหลงั 

à¾×èÍ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ 5 ¾×ªàÈÃÉ°¡Ô̈ ËÅÑ¡¢Í§»ÃÐà·È 
ÍÂ�Ò§ªÒ­©ÅÒ´ ÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤� ·Ñ¹¡ÒÃ³� áÅÐàª×èÍÁâÂ§ 

(Intelligent, Innovative, In-Time, Integrated) 

ข้าวโพด ข้าว 



Highly Confidential. Copyright © 2019  FRONTIS  All rights reserved. www.frontiscompany.com 

¡ÃÐ·ÃÇ§¾Ò³ÔªÂ�áÅÐ¡ÃÐ·ÃÇ§à¡ÉµÃáÅÐÊË¡Ã³�Ã�ÇÁÁ×Í¡Ñ¹¾Ñ²¹Ò Policy Dashboard 
à¾×èÍ¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨àªÔ§¹âÂºÒÂ´�Ò¹ÊÔ¹¤�Òà¡ÉµÃÊíÒËÃÑº 5 ¾×ªàÈÃÉ°¡Ô̈ ¢Í§»ÃÐà·È 

Daily Price Monitoring 
ตดิตามระดับราคาสินค้า

รายวันตลอดห่วงโซอ่ปุทาน
ของแต่ละพืช 

Prediction & 
Early Warning 

คาดการณ์สถานการณ์สินคา้
เกษตรและเตือนภัยหากสินค้า

ขาดหรือล้นตลาด 

Market Opportunities Identification 
วิเคราะห์หาโอกาสทางการค้า 

ในตลาดต่างๆ เพˑือทําการ 
เจรจาการค้าเชิงรุก 

Real-time 
Social Analytics 

วิเคราะห์เสียงสะทอ้นจาก
สังคมเพˑือการแก้สถานการณ์

อย่างทันการณ์ 
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Policy Dashboard à¾×èÍ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨àªÔ§¹âÂºÒÂ´�Ò¹ÊÔ¹¤�Òà¡ÉµÃ 

Daily Price Monitoring 
ตดิตามระดับราคาสินค้า
รายวันตลอดห่วงโซอ่ปุทาน
ของแต่ละพืช 

Scan Me !! 
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Policy Dashboard à¾×èÍ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨àªÔ§¹âÂºÒÂ´�Ò¹ÊÔ¹¤�Òà¡ÉµÃ 

Prediction & 
Early Warning 

คาดการณ์สถานการณ ์
สินค้าเกษตรและเตอืนภัย 

หากสินค้าขาดหรือลน้ตลาด 

Scan Me !! 



Highly Confidential. Copyright © 2019  FRONTIS  All rights reserved. www.frontiscompany.com 

Policy Dashboard à¾×èÍ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨àªÔ§¹âÂºÒÂ´�Ò¹ÊÔ¹¤�Òà¡ÉµÃ 

Market Opportunities 
Identification 
วิเคราะห์หาโอกาสทาง
การค้าในตลาดต่างๆ เพˑือทํา
การเจรจาการค้าเชิงรุก 

Scan Me !! 



Highly Confidential. Copyright © 2019  FRONTIS  All rights reserved. www.frontiscompany.com 

Policy Dashboard à¾×èÍ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨àªÔ§¹âÂºÒÂ´�Ò¹ÊÔ¹¤�Òà¡ÉµÃ 

Real-time 
Social Analyticsวิเคราะห์เสียง

สะทอ้น 
จากสังคมเพˑือการแก้

สถานการณ์อย่างทันการณ ์
 

Scan Me !! 
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Policy Dashboard à¾×èÍ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨àªÔ§¹âÂºÒÂ´�Ò¹ÊÔ¹¤�Òà¡ÉµÃ 

11 

µÑÇÍÂ�Ò§¡ÒÃãª�§Ò¹¨ÃÔ§: ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�âÍ¡ÒÊ¡ÒÃ¢ÂÒÂµÅÒ´ÊíÒËÃÑº»ÃÐà·Èä·Â 

ปจจุบันการสงออกขาวมี

การหดตัวเมื่อเทียบกับปที่

ผานมา ตัวเลขจึงแสดงเปน

สีแดง 

โดยเมื่อวิเคราะหราย

ประเภท พบวาขาวนึ่งมี

การหดตัวมากที่สุดที่ 

31% 



Highly Confidential. Copyright © 2019  FRONTIS  All rights reserved. www.frontiscompany.com 

Policy Dashboard à¾×èÍ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨àªÔ§¹âÂºÒÂ´�Ò¹ÊÔ¹¤�Òà¡ÉµÃ 

12 

µÑÇÍÂ�Ò§¡ÒÃãª�§Ò¹¨ÃÔ§: ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�âÍ¡ÒÊ¡ÒÃ¢ÂÒÂµÅÒ´ÊíÒËÃÑº»ÃÐà·Èä·Â 

เม่ือเล่ือนลงมา จะสามารถดูประเทศที่

ไทยสงออกไปได โดยประเทศที่เปนสี

แดง หมายถงึเปนประเทศท่ีการสงออก

ขาวน่ึงหดตัว พบวาปจจุบันมีการหด

ตัวในแทบทุกตลาด 

และเม่ือวิเคราะหความตองการนําเขา

ของแตละประเทศ และสัดสวนการ

นําเขาจากไทย พบวามีกลุมท่ีเปน

โอกาสของไทย ควรไปทําการเปดตลาด 

คือ กลุมสีฟา เชน Morocco, 

Dominican Republic, 

Madagascar 

Sustain & Upsell 

Investigate 

Realize Opportunity 

Keep in View 

นําเขาขาวเพ่ิมขึ้น และนําเขาจากไทย 

นําเขาขาวลดลง และนําเขาจากไทย นําเขาขาวลดลง และไมนําเขาจากไทย 

นําเขาขาวเพ่ิมขึ้น แตไมนําเขาจากไทย 

และเม่ือทํา Opportunity Gap 

Analysis พบวามีหลายประเทศท่ีมี

การบริโภคขาวมากแตยังไมไดบริโภค

ขาวไทยเทากับ Average Market 

Share เฉลี่ยของไทย (21%) 
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Policy Dashboard à¾×èÍ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨àªÔ§¹âÂºÒÂ´�Ò¹ÊÔ¹¤�Òà¡ÉµÃ 

13 

µÑÇÍÂ�Ò§¡ÒÃãª�§Ò¹¨ÃÔ§: ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� Threat ·Ò§¡ÒÃ¤�ÒÊíÒËÃÑº»ÃÐà·Èä·Â 

ประเทศจีน เปนประเทศที่

ปจจุบันมีการสงออกขาว 

ปานกลาง แตมีการเติบโต 

สูงกวา 60% ในปที่ผานมา 

• อยางไรก็ตาม จีนมีการผลิตขาวท่ี
เพ่ิมข้ึนเพียง 2% ในขณะท่ีคาเฉลี่ย
การเติบโตของโลกคือ 5 

• หมายความวาจีนไมสงออกขาวที่ตน
เปนผูผลิตแตเปนการสงออกขาว
คางสตอ็กจากปกอนหนา ซ่ึงทําให
จีนเปน Threat ในระยะสั้นเทาน้ัน 

• แตก็จําเปนตองวิเคราะหเพ่ิมเติมวา
มีผูประกอบการไดไปลงทุนปลกูท่ี
ประเทศอ่ืนๆ และ Re-export 
กลับไปที่จีนหรือไม 
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เน้ือหาการนําเสนอ 

1 Policy Dashboard: Agricultural Management 
ระบบการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการตัดสินใจเชิงนโยบายดานสินคาเกษตรสําหรับ 5 พืชเศรษฐกิจของประเทศ 

Policy Dashboard: Social Listening 
ระบบการรับฟงเสียงสะทอนประชาชนเพื่อการบริหารจัดการสําหรับกระทรวงพาณิชย 

3 

MOC Big Data Roadmap 
แผนแมบทการขับเคล่ือนยุทธศาสตรกระทรวงพาณิชยดวยขอมูลขนาดใหญ 

2 
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สงเสริมศักยภาพของผูประกอบการ 
(Empowering Enterprise) 

สรางความเขมแข็งใหกับเศรษฐกิจฐานราก 
(Strengthening Local Economy) 

15 

เพ่ือขับเคลื่อนกระทรวงพาณชิยสูการเปนผูนําดานการใชขอมูล 
ขนาดใหญ  สนค. เสนอใหดําเนนิการ 12 โครงการภายใต 3 ยุทธศาสตร 

MOC Big Data Roadmap 

ยกระดับงานบริการดวยการบูรณาการระหวางหนวยงาน (Delivering Excellence Through Integration) 

MOC Service Portal  

Demand Locator 

Service Enhancement 
Lab 

MOC Data Hub 

MOC Fact-Based Decision Making 

วิสัยทัศน:  กระทรวงพาณิชยเปนผูนําในดานการใชขอมูลขนาดใหญมาใชเพื่อการตัดสินใจเชิงนโยบายอยางชาญฉลาด 
สรางสรรค ทันการณ และเชื่อมโยง (Intelligent, Innovative, In-Time, Integrated) 

Trade Agreement Advisor 

Innovation Matching 

Enterprise 360° View 

MOC e-Commerce 

Price Level Manager 

Agriculture Info Portal 

Smart โชหวย 

Smart Supply Chain Lab 

4 

1 2 3 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

1 1 

2 2 3 3 
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Agriculture Info Portal 
ระบบการอํานวยความสะดวกขอมูลดานสนิคาเกษตร 

Back 

Policy Dashboard 
มีระบบวิเคราะหคาดการณเพื่อใหสามารถ
ตัดสินใจเชิงนโยบายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ปจจุบนั 

ตอยอด 3 วิธี โดย 

Enrich with Big Data 
เก็บขอมูลแบบ Real Time จากแหลงขอมูลใหมๆ เชน 
ขอมูลจาก Sensor ขอมูลจากใบอนุญาตขนสินคา ภาพถาย
ดาวเทียม ฯลฯ 

Scale Up 
• พัฒนาใหครอบคลุมพืชเศรษฐกิจหลักอ่ืนๆ 
• ขยายขอบเขตใหสามารถดูเชิงลึก เชน ขอมูลราย

เกษตรกร ฯลฯ 
• ยกระดับการคาดการณใหแมนยํายิ่งขึ้น 

Educate Farmers 
เผยแพรขอมูลดานความตองการตลาดและราคาเพ่ือให
เกษตรกรสามารถวางแผนการปลูกและขายไดดีขึ้น เชน 
ราคาและแหลงรับซ้ือ ความตองการตลาดของ 
สินคาเกษตรตางๆ แนวทางการแปรรูป ผลผลิตในตลาด 



Highly Confidential. Copyright © 2019  FRONTIS  All rights reserved. www.frontiscompany.com 

อยางชาญฉลาด สรางสรรค ทันการณ และเชื่อมโยง (Intelligent, Innovative, In-Time, Integrated) 

Policy Dashboard เพ่ือการตัดสนิใจเชงินโยบายดานสนิคาเกษตร 

Back Copyright © 2019  FRONTIS  All rights reserved. www.frontiscompany.com 17 17 
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ระบบใหขอมลูเกษตรกรแบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคล 

Reuters Market Light 
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Reuters Market Light 
ระบบใหบริการขอมูลที่เปนประโยชนแกเกษตรกรแบบรายบุคคลผานขอความมือถือ ต้ังแตขั้นตอนการวางแผนการ

เพาะปลูก จนถึงการดูแลในสภาพอากาศแตละวันและราคารับซื้อผลผลิตในพ้ืนที่ใกลเคียง ซึ่งชวยใหเกษตรกรมีรายไดมาก

ขึ้นถึง 15% ปจจุบันมีผูใชกวา 1.4 ลานคนในกวา 50,000 หมูบานท่ัวประเทศ 

ตัวอยาง 
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Advanced  
Technology  
Solution 

เกษตรกร 

ไมมีตัวเลือกในการเลือกซ้ือปจจัยการผลิต 

ไมสามารถคาดการณปริมาณผลผลิตได 

ไมมทีราบวาจะแปรรปูผลผลิตอยางไรไดบาง 

ไดรับราคาที่ไมเปนธรรม 

วางแผนการปลูก หาปจจัยการผลิต เพาะปลูก เพาะเล้ียง  เพิ่มมูลคาผลผลิต 

ไมรูวาปลูกพืชอะไรจะขายไดราคาดี 

จําหนาย 

Implement 

Collect data and Develop system 
/ content   

Test & Launch 

Functional Test / Train Users / 
Monitor and Evaluate result 

Study 

Conduct process scan to 
identify problem and root cause 

1 3 4 

Digital Farmer Registration 

Market Recommendation 

Design 

Using technology solution to 
improve process efficiency 

2 

Agriculture Output Predictive 

Key Activities 

Transportation Tracking Disaster Discovery Assistant 

Food Standard Traceability  

Back 

Smart Supply Chain Lab 
การนําเทคโนโลยีเขามายกระดับการบริหารจัดการสินคาเกษตร เพื่อใหการผลิตและการจําหนายมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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Demand Locator 
ระบบเพื่อใหบริการขอมูลเก่ียวกับโอกาสทางธุรกิจสําหรับผูประกอบการที่ตองการสงออกและผูประกอบการทองถิ่น 

ผูประกอบการสงออก 

ธุรกิจใดมี
ศักยภาพ 

กลุมลกูคา
อยูท่ีใด 

ใครคือคูแขงท่ี
ควรระวงั 

รฐัใหการ
สนับสนุนไหม 

International Demand Locator 

Policy Dashboard: 
Export Opportunities Analytics 

กระทรวงพาณิชย 

สินคาและบริการไทย 
เปนท่ีตองการของโลกไหม 

ควรเจรจาการคา
กับประเทศใด 

หากเกิดสงครามทางการคา
จะสงผลกระทบอยางไร 

ผูประกอบการทองถ่ิน 

ควรทําธุรกิจ
อะไร 

มีคนอ่ืนทํา
แลวหรือยัง 

ตองใชวัตถดุิบ
อะไรบาง 

ตองขอใบอนุญาต
อะไรบาง 

Domestic Demand Map 

Policy Dashboard: 
Local Opportunities Analytics 

มีธุรกจิใดท่ีควร
สงเสริม 

การดําเนินการจริงกับท่ี
ควรเปนสอดคลองกันไหม 

แตละพ้ืนที่ควรใหการ
สนับสนุนอยางไร 

กระทรวงพาณิชย 

Back 

Digital 

Consultation 

Digital 

Consultation 



Highly Confidential. Copyright © 2019  FRONTIS  All rights reserved. www.frontiscompany.com 

ระบบเพื่อใหบริการขอมูลเก่ียวกับโอกาสทางธุรกิจสําหรับผูประกอบการที่ตองการสงออก 

International Demand Locator 
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ตัวอยาง 
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MOC Service Portal  
ศนูยรวมการใหบริการดานการพาณิชยแบบครบวงจร  

Back 

          เช่ือมโยงขอมูลและเอกสารขามหนวยงาน 

ผูประกอบการ 

บริการผูประกอบการ บริการเกษตรกร บริการผูบริโภค 

ขอมูลเกี่ยวกับโอกาสทางธุรกจิ 

ขอมูลสิทธิประโยชนทางการคา 

ขอมูลดานราคาปจจยัการผลิต 

ขอมูลดานชองทางการจําหนาย 

แนวทางการแปรรูปสินคาเกษตร 

ขอมูลราคาและแหลงจําหนาย 

Platform การซ้ือขายสินคา 

ชองทางการรองเรียนออนไลน 

ขออนุมัติอนญุาตประกอบธุรกจิ 

MOC Service Portal 
ศูนยรวมการติดตองานบริการดานการพาณิชยได ณ จุดเดียว  

Smart Form 

กรอกฟอรมเดียว 
ไมขอขอมลูซํ้า 

Smart Doc 

รัฐแชรเอกสารกนัเอง 
ไมขอเอกสารซํ้า 

Smart Login 

ล็อกอินเดียว ปลอดภัย 
เขาถึงไดทุกบริการ 

Smart Track 

โปรงใส ติดตาม 
สถานะได 

Smart Quiz 

ตอบคําถามเพ่ือแนะนํา 
ใบอนุญาตที่เกี่ยวของ 

ทาํไมตองขอเอกสาร
ซํ้าซอน? 

ทําไมตองติดตอ 
หลายหนวยงาน? 

ไมรูวาตองขอ
อนุญาตอะไรบาง? ไมรูวาจะอนมุัต ิ

เสร็จเมื่อไหร? 

ผูประกอบการ เกษตรกร ผูบริโภค 

หนวยงาน 

หนวยงาน 
หนวยงาน 

หนวยงาน 

ไมรูวาเราไดรับบริการ
หรือสทิธิอะไรบาง? 

เกษตรกร ผูบริโภค 

การติดตอราชการปจจุบัน การติดตอราชการที่ควรเปน 
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ศนูยกลางใหธุรกิจติดตอราชการแบบเบ็ดเสรจ็ครบวงจร ณ จุดเดียว 

Back 

Doing Business Portal (สําหรบัผูประกอบการ) 

Copyright © 2019  FRONTIS  All rights reserved. www.frontiscompany.com 

ตัวอยาง 
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ศนูยกลางใหธุรกิจติดตอราชการแบบเบ็ดเสรจ็ครบวงจร ณ จุดเดียว 

Back 

Doing Business Portal (สําหรบัผูประกอบการ) 
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(6.2.4 เสนอหัวขอการคา พรอมระบุประเภทของ
ขอมูลหลัก และระบุแหลงขอมูล) 
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Innovation Matching 
แพลตฟอรมการจับคูนักวิจัย ผูประกอบการ และผูบริโภคดานสินคาและบริการนวัตกรรม เพ่ือสรางและวัดมูลคาเชิงพาณิชยของทรัพยสินทางปญญา 

Innovator 
มีไอเดียในการพัฒนา

นวัตกรรม 

Innovation 
Crowdsourcing 

Innovation 
Crowdfunding 

เสนอไอเดีย 
หาผูรวมพัฒนา 

ขอเงินทุน 

ผูประกอบการ 
มีไอเดียในการพัฒนา

ธุรกจิ 

ตั้งโจทยความตองการนวัตกรรม 
เลือกไอเดียมาตอยอด 

ใหการสนับสนุน 

ขอเงินทุน 

Innovation 
Marketplace 

 
 

ขายสินคาและบริการ 

ผูบริโภค 
มีความตองการสินคาและ

บริการเชิงนวัตกรรม 

ซ้ือสินคาและ
บริการ 

Innovation & 
Intellectual Property 

Analytics 

เก็บขอมูลทั้งหมดเพ่ือวิเคราะห
ขอมูลและนํามาปรับปรุงเพ่ือ

สงเสริมนวัตกรรมแบบครบวงจร 

Back 
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เน้ือหาการนําเสนอ 

MOC Big Data Roadmap 
แผนแมบทการขับเคล่ือนยุทธศาสตรกระทรวงพาณิชยดวยขอมูลขนาดใหญ 

2 

1 Policy Dashboard: Agricultural Management 
ระบบการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการตัดสินใจเชิงนโยบายดานสินคาเกษตรสําหรับ 5 พืชเศรษฐกิจของประเทศ 

Policy Dashboard: Social Listening 
ระบบการรับฟงเสียงสะทอนประชาชนเพื่อการบริหารจัดการสําหรับกระทรวงพาณิชย 

3 
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Social Listening คืออะไร? 

การประกาศนโยบายแตกอน... 

กระทรวงพาณิชย 

เห็นดวยมาก ควรสนับสนุน ควรขยายผลใหครอบคลุม

ทั่วประเทศ 

ประชาชนมีความคิดเห็นมากมาย แตรัฐยังไมคอยไดยิน... 

นโยบายน้ีดีแคระยะสั้น แตระยะ

ยาวสรางความลําบากมาก 

การใช Social Listening 

ในการประกาศนโยบาย 

กระทรวงพาณิชย 

เห็นดวยมาก ควรสนับสนุน ควรขยายผลใหครอบคลุม

ทั่วประเทศ 

Social Listening จะชวยรับฟงเสียงจากประชาชนเพ่ือนําขอมูลมาบริหารจัดการเชิงรุก  

นโยบายน้ีดีแคระยะสั้น แตระยะ

ยาวสรางความลําบากมาก 
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Social Listening คือ การรวบรวมเสียงสะทอนจาก Online Media 
เพ่ือรับฟงความคิดเห็นของสังคม และนาํมาปรับใชตามบริบทตางๆ 

• Social Listening คอื การรบัฟงเสียงสะทอนจาก 
Online Media ตางๆ เชน 

Facebook 

Twitter 

Blog 

Forum 

News Website 

• สามารถรบัฟงไดโดยการใชเครื่องมือเพ่ือรวบรวม
ขอมลูตางๆ เชน 

Mention 

Sentiment 

Reach 
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โดยสําหรบักระทรวงพาณิชย จะใช Social Listening เพ่ือดาํเนินการ
วิเคราะห 11 หัวขอ ดังน้ี 

ความคิดเห็นตอนโยบายประกันรายไดสนิคาเกษตร 

การติดตามความเคลื่อนไหวราคาสินคาและบริการควบคุม 52 รายการ 

ความคิดเห็นของตางชาติตอสินคาและบริการไทยในภาพรวม 

ความคิดเห็นของตางชาติตอทุเรียนไทย 

การติดตามเบาแสะการกระทําผิดทางการคา (Unfair trade) 

ความคิดเห็นตอการเจรจาการคาสําคัญ (FTA Thai – EU) 

ความคิดเห็นตอบริการและภาพลักษณของพาณิชย 

การติดตามแนวโนมธุรกิจที่กําลงัเปนที่สนใจภายในประเทศ  

การติดตามแนวโนมของ New Economy รอบโลก 

ความคิดเห็นตอรานธงฟาประชารัฐและรานโชหวย  

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

10 

11 

11 หัวขอที่จะดําเนินการวิเคราะห 4 เกณฑการคัดเลือก 

ระดับความสําคัญ (Priority) 
จากความคิดเห็นของผูเขารวม Workshop 

ระดับเสียงสะทอน (Social) 
หากขอมูลสวนมากมาจากขาวจะทําใหทราบ

ความเคล่ือนไหวแตไมทราบเสียงสะทอน 

ความถี่ของประเด็น (Frequency) 
คัดเลือกประเด็นสําคัญที่ตองติดตามอยาง

ตอเนื่องแทนประเด็นรอนชั่วคราว 

ภาษา (Language) 
ขอมูลจากตางประเทศมจีํานวนมากกวาและ
ความแมนยาํของการวิเคราะหอารมณสงูกวา 

ความคิดเห็นตอผูบริหารกระทรวงพาณิชย 9 
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